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CZESC A. WIRTUALNA KASA FISKALNA

1. Wprowadzenie

Zanim przystapisz do korzystania z kasy rejestrujgcej XKasa / XKasaGT /
XKasaGTV, istotne jest, abys zapoznat sie z trescig niniejszej czesci instrukgcji.
Znajdziesz w niej istotne informacje dotyczace wymagan sprzetowych oraz
zobowigzan, ktore wynikaja z uzytkowania kasy rejestrujgcej w formie

oprogramowania (kasy wirtualnej).

2. Obowiazki podatnika

Do obowiazkdéw podatnika posiadajacego kase wirtualng nalezy:

Zapewnienie Kasa musi pracowa¢ w trybie online zapewniajac
kasie statego potaczenie z serwerami Centralnego Repozytorium Kas,
potaczenia z serwerem synchronizacji czasu NTP oraz serwerem
internetem producenta. Jesli nie masz takiego potaczenia, wystap z

wnioskiem do naczelnika urzedu skarbowego o
wyrazenie zgody na przesytanie danych z kasy do CRK w
okreslonych odstepach czasowych. Lista serwerow

znajduje sie na koncu dokumentu.

Fiskalizacja kasy Proces fiskalizacji nalezy przeprowadzi¢ samodzielnie
fiskalnej przed rozpoczeciem sprzedazy. Przed fiskalizacja kasa

znajduje sie w trybie niefiskalnym, ktory pozwala na

zapoznanie z jej funkcjonalnoscia.

Wystawianie i Masz obowigzek wystawiania w sposob czytelny
wydawanie paragondéw  fiskalnych z kazdej sprzedazy i
paragonow przekazywania ich kupujagcym. Paragon mozesz

przekaza¢ w postaci papierowej lub jako tzw. e-paragon

po uzgodnieniu formy przekazania z nabywca.
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Kontrola Sprawdzaj poprawnos¢ pracy kasy (na przykiad
poprawnosci prawidtowos¢ nazw towardw i ustug, stawek podatku), a
pracy kasy w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci popraw je

Archiwizacja

danych

Przechowywanie
dokumentow

fiskalnych

Raport dobowy i

miesieczny

Platnosci przy
pomocy
instrumentu

ptatniczego

Powiadomienie
wiasciwego
organu o awarii

lub utracie kasy

niezwtocznie.

Wszystkie dane z kasy fiskalnej sg przesytane do
Centralnego Repozytorium Kas i tam zapisywane. Nalezy
pamieta¢ o przechowywaniu dokumentow z kasy po

zakonczeniu jej pracy i przejsciu w tryb ‘tylko odczyt'.

Nalezy przechowywac¢ dokumenty fiskalne zgodnie z

ordynacja podatkowa i ustawa o rachunkowosci.

Raport dobowy - nalezy wykonac¢ po zakonczeniu
sprzedazy w danym dniu, ale nie trzeba go drukowac.

Raport okresowy (miesieczny) - masz obowigzek
wystawi¢ go i wydrukowac¢ po zakonczeniu miesigca, w
ktorym odbyta sie sprzedaz — najpodzniej do 25-go dnia

nastepnego miesigca.

Od 1 stycznia 2022 roku nalezy zapewnic¢ dostep do
ptatnosci bezgotdwkowych, przy pomocy instrumentu
ptatniczego. Pod tym pojeciem sie np.. terminal
ptatniczy, konto bankowe przedsiebiorcy, wykorzystanie

ustugi BLIK.

W przypadku awarii kasy fiskalnej zwigzanej z btedem
weryfikacji danych lub utrata kasy, nalezy niezwtocznie,
odpowiednio w ciggu 24 godzin od awarii lub 3 dni od
powziecia informacji o utracie, powiadomic¢ wiasciwego
naczelnika urzedu skarbowego. W przypadku kradziezy
dotaczyc potwierdzenie  ztozenia

kasy nalezy

zawiadomienia o kradziezy wydane przez organ scigania.

NIP: 521-370-00-89
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Dodatkowo, w przypadku odzyskania utraconej kasy,
podatnik powinien niezwtocznie powiadomic

wihasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

3. Wymagania sprzetowe i systemowe

Parametr Wymagania

SYSTEM OPERACYJINY Android 7.1.1 lub wyzszy z architekturg armv7/armv8
bez odblokowanej opcji ‘root’ lub wigczonych opcji
programistycznych

PAMIEC RAM co hajmniej 2 GB

PRZESTRZEN DYSKOWA | co najmniej 700 MB wolnego miejsca

LACZNOSC staly dostep do sieci internet

POZOSTALE modele oraz egzemplarze urzadzen musza zostac
dopuszczone przez producenta

Podczas instalacji oprogramowania nalezy wyrazi¢

zgode na nastepujace uprawnienia aplikacji w

systemie Android:

zezwolenie na ciggte dziatanie w tle,

wyswietlanie nad innymi aplikacjami,

instalowanie aplikacji z nieznanych zrédet,

znalezienie, potaczenie i ustalenie

wzglednego potozenia urzadzen w poblizu,

e wyswietlanie powiadomien (réwniez w
trybie 'nie przeszkadzac').

4. Instalacja kasy

Instalacja kasy nastepuje poprzez uruchomienie instalatora w postaci pliku apk
dostarczonego przez producenta kasy. Instalator zawiera zaréwno pliki kasy, jak

rowniez panel zarzadzania kasg oraz program sprzedazowy.

XPAY sp. z 0.0. NIP: 521-370-00-89
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5. Uruchomienie kasy

Pierwsze uruchomienie kasy musi nastgpi¢ recznie, poprzez wybranie skrotu
XKasa znajdujacego sie w systemowym zasobniku aplikacji (zaleznie od wersji
oraz konfiguracji systemu Android skrét ten moze znajdowac sie réwniez na
pulpicie urzadzenia). Pomysine uruchomienie kasy zostanie zasygnalizowane
powiadomieniem systemowym (ktdre jest w obszarze powiadomien, widocznym
PO przesunieciu palcem z gory na dot ekranu) oraz ikong X widoczng na pasku
stanu urzadzenia. Wraz z pierwszym uruchomieniem kasy w systemie
uruchamiana jest odpowiednia ustuga odpowiadajgca za automatyczne

wigczanie kasy po kazdym kolejnym starcie urzadzenia.

6. Kategoria kasy

Program kasy zostat przygotowany w sposob uniwersalny, umozliwiajac
fiskalizacje tylko w jednej z dostepnych kategorii kasy. Kategoria kasy
determinowana jest poprzez wprowadzona licencje i ostatecznie zatwierdzana
podczas fiskalizacji kasy. Klucz licencyjny jednoznacznie okresla przeznaczenie
danego egzemplarza kasy, wptywajac na konfiguracje elementow interfejsu oraz
funkcjonalnosci oprogramowania. Kasa moze posiadac jedna z trzech kategorii:
e 0golna,
e przeznaczona do prowadzenia ewidencji przy swiadczeniu ustug przewozu
0sOb samochodem osobowym, w tym taksowka (zwana dalej taksowkowa),
e umieszczana w urzadzeniach do automatycznej sprzedazy towarow lub
ustug, w ktorej komponent komunikacyjny nie umozliwia komunikacji kasy

z drukarka (zwana dalej vendingowa).
7. Obstuga i konfiguracja kasy do wspéipracy z
aplikacjg mobilna’

Aby umozliwi¢ kasie wspotprace z aplikacja mobilng nalezy uzyskac¢ od

producenta kasy wiasciwg licencje. Podczas procesu fiskalizacji kasa uzyska

'aktualna lista aplikacji wspdtpracujacych z kasg dostepna jest u producenta kasy

XPAY sp. z 0.0. NIP: 521-370-00-89
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kategorie taksowkowa i bedzie skonfigurowana do wspotpracy z aplikacja

mobilna.

Poza powyzszym wymaganiem nie ma innych szczegolnych wymagan

dotyczacych obstugi oraz konfiguracji kasy do wspotpracy z aplikacja mobilna.

8. Panel zarzadzania kasa

Panel zarzadzania kasa jest czescig oprogramowania dostarczanego wraz z kasa
rejestrujgca i stanowi graficzny interfejs uzytkownika wykorzystujacy API kasy.
Panel zarzadzania moze zostaC¢ uzyty do sterowania wiekszoscig funkgji
oferowanych przez kase. Sterowanie kasa moze sie rowniez odbywac z innych

aplikacji zintegrowanych z kasg%

W przypadku posiadania licencji czesciowej oprogramowania po uruchomieniu
aplikacji panel zarzadzania kasga widoczny jest niezwitocznie, natomiast w

przypadku posiadania licencji petnej panel zarzadzania kasa mozna wywotac

poprzez menu = -> Panel zarzqdzania kasg.

2aktualna lista aplikacji wspdtpracujacych z kasg dostepna jest u producenta kasy
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9. Opis funkcji kasy dostepnych przez panel

zarzadzania kasa

9.1. Wprowadzanie licencji uzytkownika

Aby korzysta¢ z wirtualnej kasy fiskalnej konieczne jest posiadanie licencji
uzytkownika. Licencja udzielana jest na kazde urzadzenie oddzielnie i moze
obejmowac jeden z nastepujacych pakietow oprogramowania:

e licencja czesciowa - obejmuje wirtualng kase fiskalna wraz z panelem

zarzadzania kasa,

e licencja pelna - obejmuje wirtualng kasa fiskalng wraz z panelem

zarzadzania kasa oraz programem sprzedazowym.

Licencja ma postac klucza i jest generowana przez producenta oprogramowania.
Wprowadzenie licencji moze nastgpic¢ podczas uruchomienia aplikacji, jednak nie
jest ona obowigzkowa do zapoznania sie z funkcjonalnosciami kasy, gdyz aplikacja

posiada tryb ‘Demo’.

Jesli uzytkownik nie wprowadzi licencji podczas uruchamiania aplikacji, kasa
zazada jej podczas proby fiskalizacji. Fiskalizacja kasy powoduje nieodwracalne
przypisanie kategorii kasy i zuzycie licencji.

Na podstawie wprowadzonej licencji nastepuje rowniez personalizacja interfejsu

panelu zarzadzania kasg oraz programu sprzedazowego.

9.2. Logowanie uzytkownika

W celu komunikacji z kasa fiskalng, aplikacja wykorzystuje konto uzytkownika
podane w procesie fiskalizacji. Po pomysinym uwierzytelnieniu, dla tego konta
generowany jest token, ktéry jest wazny przez okres 30 dni. Jesli uzytkownik nie
uruchomi aplikacji przez okres dwdch tygodni przed wygasnieciem tokenu, to
token zostanie uniewazniony. W takim przypadku aplikacja wyswietli monit, ktory
wymusi ponowne podania loginu i hasta w celu zalogowania uzytkownika i

wygenerowania howego tokenu.

XPAY sp. z 0.0. NIP: 521-370-00-89
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9.3. Konfiguracja kasy

9.3.1. Dataiczas

Funkcja ustawiania daty i czasu stuzy do skonfigurowania poprawnej daty i czasu
na urzadzeniu. Uzytkownik moze dostosowac date i czas w kasie fiskalnej do
aktualnych ustawien lokalnych lub skorzystac¢ z synchronizacji zewnetrznej, aby

zapewnic¢ doktadnosc¢ danych i zgodnosc z wymaganiami prawno-podatkowymi.

Zegar kasy synchronizowany jest z czasem na serwerze NTP podczas generowania
raportu dobowego, zapewniajac doktadnosc daty i czasu transakcji. Jesli wystapia
jakiekolwiek rozbieznosci w ustawieniu zegara, uzytkownik ma mozliwosc
skorzystania z opcji Panel zarzgdzania kasq -> Konfiguracja kasy -> Data i czas,
gdzie moze wymusi¢ natychmiastowa aktualizacje zegara kasy z serwerem

NTP za pomoca przycisku ‘Aktualizuj czas'.

W przypadku nieudanej synchronizacji czasu w sposob automatyczny przez te
opcje oraz nieudanej synchronizacji zegara podczas ostatniego raportu dobowego
kasa umozliwi reczng aktualizacje zegara. Zegar kasy mozna przestawic¢ recznie
maksymalnie o niecate dwie godziny w przéd lub w tyt w ramach jednej doby

fiskalnej.
9.3.2. Waluta ewidencyjna

Waluta ewidencyjna stuzy do okreslenia jednostki monetarnej, w ktorej
rejestrowane s3a transakcje sprzedazy i obliczane sg kwoty pieniezne. Kasa
obstuguje jedna z wielu walut ewidencyjnych, ale panel zarzadzania kasa
umozliwia wybdr polskiego ztotego (PLN) lub euro (EUR), przy czym domysing
waluta wykorzystywana w kasie jest PLN. Walute ewidencyjna nalezy zmienic¢ na

euro jedynie w przypadku zmiany prawnego srodka ptatniczego w Polsce.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany waluty ewidencyjnej poprzez Panel

zarzgdzania kasq -> Konfiguracja kasy -> Waluta ewidencyina.

Aby ustawi¢ zmiane waluty ewidencyjnej nalezy wybrac z listy rozwijalnej walute
inNg niz obecnie uzywana oraz ustawi¢ date oraz czas wprowadzenia zmiany.

Wybor nalezy potwierdzi¢ klawiszem ‘Zapisz'.

XPAY sp. z 0.0. NIP: 521-370-00-89
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Jesli czas wprowadzenia zmiany zostanie osiggniety kasa zablokuje mozliwosc
wykonania sprzedazy wyswietlajac komunikat o tresci: “Uwaga! Wymagana
zmiana waluty, aby kontynuowac wykonaj raport dobowy”. Aby odblokowac

sprzedaz, nalezy wykonac raport dobowy, po czym kasa automatycznie zmieni

walute ewidencyjng na uprzednio ustawiona.
9.3.3. Rejestr zmian konfiguracji

Rejestr zmian konfiguracji zawiera chronologicznie utozone parametry, istotne z
punktu widzenia podatnika i jego obowigzkéw wymaganych odpowiednimi

przepisami.

Uzytkownik ma mozliwos¢ podejrzenia rejestru zmian konfiguracji poprzez Panel

zarzqgdzania kasqg -> Konfiguracja kasy -> Rejestr zmian konfiguracji.

Parametry przechowywane w rejestrze to:
e Systeminfo - parametry systemu operacyjnego oraz sprzetu, na ktérym
uruchomiona jest kasa,
e DiscFreeSpace - zmiany wolnej przestrzeni na dysku,
e Terminal - zmiany konfiguracji terminala ptatniczego,
e Printer - zmiany konfiguracji sterownika drukarki,
e AuthorizedUsers - zmiany listy autoryzowanych uzytkownikéw (z

wytaczeniem haset tych uzytkownikow).
9.3.4. Kopia dokumentoéw z kasy

Kopia dokumentdw w kasie fiskalnej stuzy jako dodatkowe zabezpieczenie w
przypadku utraty, uszkodzenia lub potrzeby zweryfikowania transakcji. Poprzez
tworzenie kopii dokumentow uzytkownik ma mozliwos¢ przechowywania
dodatkowej, elektronicznej wersji paragonodw, raportow czy dokumentow
niefiskalnych. Dzieki temu uzytkownik ma pewnos¢, ze dokumenty s3
odpowiednio zabezpieczone i dostepne w przypadku ewentualnych spordw lub

potrzeby udostepnienia ich organom kontrolnym.

Aby wykona¢ kopie dokumentéw z kasy nalezy wybra¢ z menu Panel

zarzgdzania kasqg -> Konfiguracja kasy -> Kopia dokumentow z kasy oraz kliknac¢

opcje ‘Zapisz nowa kopie' rozpoczynajaca operacje. Czas wymagany nha
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sporzadzenie kopii zalezny jest od stanu zapetnienia kasy dokumentami. Po
zakonczeniu procesu na ekranie urzadzenia zostanie wyswietlony link oraz kod QR
do udostepnionego przez kase archiwum zip ze wszystkimi dokumentami
elektronicznymi wygenerowanymi dotychczas na kasie. Aby pobrac¢ archiwum z
dokumentami nalezy skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujacym sie w
sieci lokalnej do ktorej podifagczone jest urzadzenie na ktdérym zainstalowana jest
kasa - np. przepisa¢ go do przegladarki na PC lub zeskanowac¢ kod QR za pomoca
smartfonu. Rozpocznie sie wtedy proces pobierania archiwum na urzadzenie

zewnetrzne.

Jesli na kasie zostata juz wykonana jakas kopia dokumentéw, to po wejsciu do
opisanej powyzej opcji menu nadal widoczny bedzie link oraz kod QR. W
przypadku zapisania nowej kopii, archiwum z dokumentami zostanie nadpisane i
zostanie wygenerowany nowy link do jego pobrania. Nalezy pamietac o tym, ze
kazdy zapis kopii dokumentdéw obejmuje réwniez dokumenty zapisane w

poprzednich kopiach, stad tez mozna bez obaw powtarzac ten proces.

Wazne jest, aby regularnie tworzy¢ kopie dokumentow z kasy fiskalnej i
przechowywac je w bezpiecznym miejscu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi. W ten sposdb uzytkownik moze zachowac kompletnosc i integralnosc¢

dokumentacji sprzedazowej oraz miec petnag kontrole nad swoimi transakcjami.
9.3.5. Zmiana hasta

Czesc¢ operacji wykonywanych na kasie wymaga od uzytkownika zalogowania
poprzez wprowadzenie loginu oraz hasta. Aby zmieni¢ hasto nalezy podac login
oraz hasto istniejgcego uzytkownika, wprowadzi¢ nowe hasto w polach 'Podaj

nowe hasto' oraz 'Powtérz nowe hasto', a nastepnie klikng¢ 'Zapisz'.

WAZNE!
Zapamietaj swoja nazwe uzytkownika oraz hasto. Zachowaj je bezpiecznie i nie
udostepniaj nikomu. Kasa moze poprosi¢ o ponowne wprowadzenie danych

logowania po dtuzszym okresie nieaktywnosci uzytkownika.
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9.3.6. Woyloguj

Opcja umozliwia wylogowanie aktualnego uzytkownika kasy. Préoba wykonania na
kasie operacji wymagajacej logowania, bedzie wymagata ponownego

wprowadzenia loginu oraz hasta.

9.4. Ustawienia drukarki®

Ustawienia drukarki pozwalajg na skonfigurowanie drukarki, na ktérg emitowane
sg dokumenty w formie papierowej. Opcje wyboru zaleza od konfiguracji
urzadzenia i moga obejmowac zaréowno drukarki wbudowane w urzadzenie, jak

rowniez zewnetrzne drukarki termiczne.

Aby skonfigurowaé¢ drukarke nalezy wybra¢ z menu Panel zarzgdzania kasg ->

Ustawienia drukarki.

9.5. Stawki podatkowe

Stawki podatkowe stuzg do witasciwego naliczania podatkow od sprzedazy i roznig
sie w zaleznosci od rodzaju produktéow lub ustug. Stawki podatkowe sg Scisle
Zwigzane z przepisami podatkowymi obowigzujacymi w Polsce i umozliwiaja
prawidiowa ewidencje podatkowa w ramach transakcji handlowych.

Wprowadzenie stawek podatkowych jest niezbedne do przeprowadzenia

fiskalizacji kasy.

Aby sprawdzi¢ lub zmodyfikowaé¢ stawki podatkowe nalezy wybra¢ z menu

Panel zarzgdzania kasq -> Stawki podatkowe.

Kasa posiada siedem stawek podatkowych oznaczonych literami od A do G,
umozliwiajacych obliczanie naleznego Podatku od Towaréow i Ustug (PTU).
Domyslina wysokos¢ stawek, ktorg uzytkownik akceptuje podczas procesu
fiskalizacji kasy zdefiniowana jest zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu
wydania niniejszej instrukcji:

e literze A przypisana jest podstawowa stawka podatku w wysokosci 23%,

3 ustawienie dotyczy jedynie kas kategorii ogolnej oraz takséwkowej. W przypadku
kas vendingowych opcja jest niedostepna

XPAY sp. z 0.0. NIP: 521-370-00-89
ul. Herbu Janina 5 e- mail: biuro@xpay.com.pl
02-972 Warszawa Telefon: 798-311-372



mailto:biuro@xpay.com.pl

Instrukcja obstugi kasy str. 14

e literze B przypisana jest obnizona stawka podatku w wysokosci 8%,
e literze C przypisana jest obnizona stawka podatku w wysokosci 5%,
e literze D przypisana jest obnizona stawka podatku w wysokosci 0%,
e literze E przypisane jest zwolnienie od podatku,

e literom F oraz G moga byc¢ przypisane inne stawki podatkowe.

Rozrdznia sie nastepujace typy stawek podatkowych:

e Wartosciowa - odnosi sie do stawek podatku VAT, ktére obowiazuja dla
wiekszosci towardw i ustug. Po wybraniu tego typu stawki nalezy podac jej
wartosc - zazwyczaj 23%, 8% lub 5%. Stawki te beda stosowane w zaleznosci
od rodzaju produktu lub ustugi.

e Zwolniona - oznacza, ze dana transakcja jest zwolniona z obowiazku
ptacenia podatku VAT. Dotyczy to niektorych specjalnych kategorii towardw
lub ustug, ktére nie podlegajg opodatkowaniu VAT.

e Niezdefiniowana - oznacza, ze stawka podatku VAT nie zostata przypisana i
towary lub ustugi posiadajgce ta stawke podatkowa nie beda mogty byc

sprzedawane.

INFORMACJA
Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie kas
rejestrujacych majacych posta¢ oprogramowania mozliwe jest wykonanie

jedynie 30 zmian stawek podatkowych podczas catego okresu uzytkowania

kasy.

INFORMACIJA

Zmiana stawek podatkowych mozliwa jest jedynie wtedy, gdy nie zostata

wykonana zadna sprzedaz w danej dobie fiskalnej. W kazdym innym przypadku
proces zakonczy sie niepowodzeniem i kasa wyswietli stosowny komunikat

btedu informujacy o koniecznosci wykonania raportu dobowego.
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9.6. Platnosci elektroniczne

Ptatnosci elektroniczne umozliwiaja szybkie i bezpieczne finalizowanie transakcji
poprzez elektroniczne przekazywanie Ssrodkow, eliminujac  koniecznosc

korzystania z gotéwki.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby ptatnosci
elektronicznych, adekwatnej do ilosci posiadanych terminali i ich opcji

konfiguracyjnych. Ptatnosci elektroniczne mozna dodawaé, modyfikowac i

usuwac w Panel zarzadzania kasqg -> Ptatnosci elektroniczne.

Aby dodac¢ ptatnosé elektroniczng nalezy wybrac ikone plusa (+), nastepnie
wprowadzi¢ nazwe ptatnosci, metode ptatnosci, tryb pracy, podac adres IP oraz
port komunikacyjny terminala, okresli¢ czy protokdt komunikacyjny ma byc
szyfrowany i wybra¢ rodzaj potwierdzenia transakcji dla klienta i kasjera. Po
wprowadzeniu wszystkich wymaganych informacji zmiany nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem ‘Zapisz'. W przypadku braku danych w wymaganych polach aplikacja
pokaze pod nimi stosowne komunikaty. Poprawnie zdefiniowane ptatnosci
elektroniczne sg mozliwe do wykorzystania przez kasjera w programie

sprzedazowym, podczas wyboru ptatnosci typu ‘Karta'.

Aby zmodyfikowacé ptatnosé elektroniczng nalezy przytrzymac wybrany wpis na
liscie ptatnosci, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac ikone

otdwka, dokonac zgdanych zmian i zatwierdzic je przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby usung¢ ptatnosé¢ elektronicznag nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie
ptatnosci, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac¢ ikone kosza.
Mozna réwniez usungé¢ wiele ptatnosci elektronicznych jednoczesnie,
przytrzymujac i podswietlajac jeden wpis, a nastepnie jednokrotnie klikajac
zaznaczac¢ kolejne ptatnosci, ktorych wpisy rowniez zostang podswietlone. Po

zaznaczeniu zadanych pozycji, nalezy wybra¢ ikone kosza oraz zatwierdzic

operacje.
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9.7. Raporty

9.7.1. Raport dobowy

Raport dobowy stuzy do podsumowania wszystkich transakcji sprzedazy
dokonanych w ciggu jednej doby fiskalnej. Generowanie raportu dobowego
umozliwia uzyskanie przejrzystego zestawienia sprzedazy, w tym informacji o
godzinie i dacie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy, kwotach netto sprzedazy
oraz podatkach naleznych w poszczegdlnych stawkach podatkowych, a takze

ilosci transakgcji i ilosci wygenerowanych dokumentdw niefiskalnych.

Aby wykonaé raport dobowy nalezy wybra¢ z menu Panel zarzgdzania kasq ->

Raporty -> Raport dobowy. W przypadku kasy posiadajacej kategorie ogdlng lub
takséwkowa konieczne jest rowniez wybranie formy raportu (wersja papierowa lub
elektroniczna), natomiast w przypadku kasy vendingowej raport jest generowany

zawsze w formie elektronicznej.

Niezaleznie od wyboru formy dokumentu, po wygenerowaniu jego zawartosc¢
zostanie pokazana na ekranie urzadzenia. W przypadku kasy posiadajacej
kategorie vendingowa na podgladzie pokazany jest rowniez kod QR oraz link,
ktére umozliwiaja pobranie raportu w postaci pliku pdf (aby pobra¢ dokument
nalezy skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujacym sie w sieci lokalnej do

ktorej podtgczone jest urzadzenie na ktérym zainstalowana jest kasa).

Z podgladu dokumentu mozna powrocic do menu raportdw poprzez klikniecie

strzatki wstecz znajdujacej sie w lewym gornym narozniku okna.

9.7.2. Raport miesieczny

Raport miesieczny stuzy do podsumowania wszystkich transakcji sprzedazy
dokonanych w ciggu jednego miesigca. Generowanie raportu miesiecznego
umozliwia uzytkownikowi uzyskanie szczegdtowego przegladu sprzedazy, w tym

informacji o ilosci transakcji, kwotach, podatkach i innych istotnych danych.

Raporty miesieczne sg przydatne dla celéw finansowych, kontrolnych oraz analizy
dtugoterminowej, pomagajac uzytkownikowi sledzic¢ i oceni¢ dynamike sprzedazy

w okreslonym okresie.
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Aby wygenerowaé¢ raport miesieczny nalezy wybraé opcje menu Panel
zarzqgdzania kasq -> Raporty -> Raport miesieczny, a nastepnie wskaza¢ miesiac i

rok oraz wybrac jeden z dwoch typow raportu - tgczny lub szczegotowy.

Raport 1aczny zawiera kwoty netto sprzedazy oraz podatki nalezne w
poszczegdlnych stawkach podatkowych, zmiany w bazie towarowej kasy, ilos¢
transakcji wykonanych w wybranym okresie oraz ilos¢ i kwote transakcji

anulowanych.

Raport szczegoétowy zawiera te same elementy co raport taczny, ale ponadto
obejmuje szczegdtowe dane dla kazdej z doéb fiskalnych zawartych w wybranym

miesigcu.

Po wybraniu zadanych parametrow raportu miesiecznego i kliknieciu opcji
‘Generuj raport’ zostanie on wygenerowany. W przypadku kasy posiadajacej
kategorie 0golnag lub taksowkowa raport zostanie wygenerowany w formie
papierowej. W przypadku kasy vendingowej bedzie to forma elektroniczna, a
zawartos¢ raportu zostanie pokazana na ekranie urzadzenia wraz z kodem QR
oraz linkiem, ktore umozliwiaja pobranie raportu w postaci pliku pdf (aby pobrac
dokument nalezy skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujacym sie w sieci

lokalnej do ktorej podtgczone jest urzadzenie na ktorym zainstalowana jest kasa).

9.7.3. Raport okresowy

Raport okresowy stuzy do podsumowania wszystkich transakcji sprzedazy
dokonanych w wybranym okresie czasu. Generowanie raportu okresowego
umozliwia uzytkownikowi uzyskanie szczegdtowego przegladu sprzedazy w
danym okresie, w tym informacji o ilosci transakgcji, kwotach, podatkach i innych

istotnych danych.

Aby wygenerowaé raport okresowy nalezy wybra¢ opcje menu Panel

zarzqgdzania kasq -> Raporty -> Raport okresowy, a nastepnie wskazac okres za

ktéry ma zosta¢ wygenerowany raport:

e wprowadzajac date poczatkowaq i koncowa w zaktadce ‘Zakres dat’

lub
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e wprowadzajac numer poczatkowy i koncowy raportu dobowego w

zaktadce ‘Zakres raportéw dobowych'.

Podobnie jak w przypadku raportu _miesiecznego uzytkownik moze rdowniez

wybrac typ raportu - tgczny lub szczegotowy.

Po wybraniu zadanych parametrow raportu okresowego i kliknieciu opcji ‘Generuj
raport’ zostanie on wygenerowany. W przypadku kasy posiadajacej kategorie
0golng lub taksdwkowa raport zostanie wygenerowany w formie papierowej. W
przypadku kasy vendingowej bedzie to forma elektroniczna, a zawartosc raportu
zostanie pokazana na ekranie urzadzenia wraz z kodem QR oraz linkiem, ktdre
umozliwiajg pobranie raportu w postaci pliku pdf (aby pobra¢ dokument nalezy
skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujacym sie w sieci lokalnej do ktorej

podtgczone jest urzadzenie na ktérym zainstalowana jest kasa).

9.7.4. Raport zdarzen

Raport zdarzen stuzy do dokumentowania i monitorowania wszystkich istotnych
zdarzen i operacji, ktore maja miejsce w kasie. Zapewnia on szczegotowe
informacje o zmianach stanu kasy, btedach, oraz innych waznych operacjach.
Raporty zdarzen maja na celu utatwienie kontroli poprawnosci zaprogramowania

kasy.

Aby wygenerowacé raport zdarzen nalezy wybrac opcje menu Panel zarzgdzania
kasg -> Raporty -> Raport zdarzen, a nastepnie wskazac okres za ktéry ma zostac
wygenerowany raport:
e wprowadzajac date poczatkowa i koncowa w zaktadce ‘Zakres dat’
lub
e wprowadzajac numer poczatkowy i koncowy raportu dobowego w

zaktadce ‘Zakres raportow dobowych'.
Nastepnie z menu ‘Zdarzenia' nalezy wybrac jedna sposrod nastepujacych opcji:
Wszystkie - wszystkie zdarzenia wystepujace na kasie.

Aktualizacja programu - zdarzenie aktualizacji programu pracy kasy, mogace
obejmowac¢ wprowadzenie ulepszen funkcjonalnych Iub zmian zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.
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Blokada - zdarzenie blokady mozliwosci prowadzenia ewidencji mogace wystgpic

w wyniku wykrycia nieprawidtowosci lub préby nieuprawnionego dostepu.

Edycja zrédta aktualizacji - zdarzenie edycji Zrodta aktualizacji programu kasy, tj.
zmiany przez producenta kasy ustawien preferowanego zrodia pobierania

aktualizacji.

Fiskalizacja - zdarzenie inicjalizacji kasy fiskalnej, w wyniku ktérego nadawany

jest unikalny numery identyfikacyjny i inicjowane s3 funkcje ewidencjonowania

sprzedazy.

Sytuacja awaryjna - zdarzenie podczas ktérego kasa napotyka problemy

techniczne lub inne nieprawidtowosci nieprzewidziane przez producenta kasy.

Wymiana klucza - zdarzenie wymiany klucza publicznego kasy stuzacego do

zabezpieczenia danych transakcyjnych przechowywanych w kasie fiskalnej.

Zak. pracy w trybie fiskalnym - zdarzenie zakonczenia pracy kasy w trybie

fiskalnym i przejscie w tryb ‘tylko odczyt.

Zmiana adresu - zdarzenie modyfikacji adresu punktu sprzedazy wyswietlanego

W nagtowku paragonow i innych dokumentow fiskalnych.

Zmiana daty i czasu - zdarzenie recznej zmiany ustawien daty i czasu.

Zmiana konf. przesytania danych - zdarzenie zmiany konfiguracji przesytania

danych, z wytgczeniem dostepu do konfiguracji sieci.

Zmiana stawek podatku - zdarzenie zmiany stawek podatkowych.

Zmiana waluty ewid. - zdarzenie zmiany waluty ewidencyinej, w ktérej kasa

rejestruje transakcje.

Po wybraniu zadanych parametrow raportu zdarzen i kliknieciu opcji ‘Generuj
raport’ zostanie on wygenerowany. W przypadku kasy posiadajacej kategorie
0golna lub taksowkowa raport zostanie wygenerowany w formie papierowej. W
przypadku kasy vendingowej bedzie to forma elektroniczna, a zawartosc raportu
zostanie pokazana na ekranie urzadzenia wraz z kodem QR oraz linkiem, ktore

umozliwiaja pobranie raportu w postaci pliku pdf (aby pobrac¢ dokument nalezy
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skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujacym sie w sieci lokalnej do ktorej

podigczone jest urzadzenie na ktorym zainstalowana jest kasa).
9.7.5. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy stuzy do podsumowania wszystkich transakcji sprzedazy
dokonanych w wybranym okresie czasu. Generowanie raportu rozliczeniowego

umozliwia uzytkownikowi uzyskanie przegladu sprzedazy wykonanej na kasie.

Dostep do opcji ‘Raport rozliczeniowy' dostepny jest jedynie po przejsciu w_tryb

‘tylko odczyt'.

Aby wygenerowaé raport rozliczeniowy nalezy wybraé opcje menu Panel

zarzqgdzania kasqg -> Raporty -> Raport rozliczeniowy, a nastepnie wskazac¢ okres

za ktory ma zosta¢ wygenerowany raport:
e wprowadzajac date poczatkowa i koncowa w zaktadce ‘Zakres dat’
lub
e wprowadzajagc numer poczatkowy i koncowy raportu dobowego w

zaktadce ‘Zakres raportéw dobowych'.

Po wybraniu zadanych parametrow raportu rozliczeniowego i kliknieciu opcji
‘Generuj raport’ zostanie on wygenerowany. W przypadku kasy posiadajacej
kategorie 0gdlnag lub takséwkowa raport zostanie wygenerowany w formie
papierowej. W przypadku kasy vendingowej bedzie to forma elektroniczna, a
zawartos¢ raportu zostanie pokazana na ekranie urzadzenia wraz z kodem QR
oraz linkiem, ktore umozliwiaja pobranie raportu w postaci pliku pdf (aby pobrac
dokument nalezy skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujacym sie w sieci

lokalnej do ktorej podtaczone jest urzadzenie na ktérym zainstalowana jest kasa).

INFORMACIJA

Dostep do opcji ‘Raport rozliczeniowy’ dostepny jest jedynie po przejsciu w tryb

‘tylko odczyt'.

9.8. Dokumenty

Podglad dokumentdw umozliwia uzytkownikowi sprawdzenie i przegladanie

szczegotow dotyczacych wystawionych dokumentow, takich jak paragony,
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dokumenty niefiskalne czy niektore z wystawionych raportow. Dzieki tej funkgji
uzytkownik moze zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych, takich jak numer i rodzaj
dokumentu, data wystawienia, wartos¢ transakcji czy stawki podatku. Podglad
wystawionych dokumentéw stanowi przydatne narzedzie do monitorowania

transakcji przeprowadzonych w kasie fiskalnej.

Aby wyswietli¢ liste wystawionych dokumentéw nalezy wybra¢ opcje menu
Panel zarzgdzania kasqg -> Dokumenty, ktéra uruchomi odczyt dokumentow
wygenerowanych na kasie, efektem czego bedzie wyswietlenie listy dokumentow.
Lista ta zawiera nastepujace rodzaje dokumentow:

e raport fiskalizacji,

e paragony,

e paragony anulowane,

e raporty dobowe,

e dokumenty niefiskalne,

wraz z podstawowymi informacjami:
e numer dokumentu,
e dataigodzina wygenerowania dokumentu,
e rodzaj dokumentu,
e stawka podatkowa towarow ujetych w dokumencie (dotyczy jedynie
paragonow i paragondéw anulowanych),

e wartosc¢ wskazana na dokumencie (dotyczy jedynie paragonow).

Lista domyslnie posortowana jest chronologicznie weditug czasu wystawienia
dokumentoéw, poczawszy od najnowszych. Podczas przewijania listy, z kasy

odczytywane i wyswietlane sg kolejne dokumenty.

Aby wyswietli¢ tres¢ dokumentu nalezy klikng¢ wybrana pozycje na liscie. Poza
podgladem tresci, okno dokumentu umozliwia rowniez:
e wydrukowanie kopii dokumentu - przycisk ‘Wydrukuj' (opcja ta jest
niedostepna dla kategorii vendingowej kasy),
e weryfikacje poprawnosci dokumentu - przycisk ‘Weryfikuj’ widoczny po
wcisnieciu ikony (...),
e mozliwos¢ udostepnienia dokumentu do zapisu w sieci lokalnej - przycisk

‘Zapisz' widoczny po wcisnieciu ikony (...).
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Z podgladu dokumentu mozna powroécic¢ do listy dokumentdow poprzez klikniecie

strzatki wstecz znajdujacej sie w lewym goérnym narozniku okna.

Celem zawezenia listy wyswietlanych dokumentow aplikacja umozliwia rowniez
ich filtrowanie i sortowanie (opcja ‘Filtruj’). Po jej wybraniu uzytkownik ma
mozliwosc:

e sortowania dokumentow:

o 'Od najnowszych’,
o ‘Od najstarszych’,
e filtrowania wyswietlanych dokumentdéw wedtug zakresu czasu, w ktérym
zostaty wygenerowane:
o od poczatkowej daty i godziny,
o do koncowej daty i godziny,
e filtrowania wyswietlanych dokumentéw wedtug zakresu ich numerow:
o od numeru poczatkowego,
o do numeru koncowego,

e filtrowania wyswietlanych dokumentow wedtug ich rodzaju, przy czym
istnieje  mozliwos¢ wyboru jednego lub wiekszej ilosci rodzajow
dokumentow rownoczesnie:

o raportéw dobowych,

o raportu fiskalizacji,

o dokumentow niefiskalnych,
o paragonow,

o paragonow anulowanych,

e filtrowania wyswietlanych dokumentéow wedtug stawki podatkowej
towarow ujetych w dokumencie (dotyczy tylko paragondw), przy czym
istnieje mozliwos¢ wyboru jednej lub wiekszej ilosci stawek podatkowych
rownoczesnie:

o A,

o

1

o O O
mm o0 W

o

o

o
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Po zdefiniowaniu kryteriow sortowania i filtrowania zmiany nalezy zatwierdzic¢

przyciskiem ‘Zastosuj filtr'.

Wybrane przez uzytkownika filtry zostang pokazane na pasku nad odfiltrowana
listag dokumentoéw (pasek z lista filtrow mozna przesuwac w lewo lub prawo). Aby

wytaczy¢ wybrane filtry nalezy klikna¢ przycisk z nazwa danego filtru.
9.9. Fiskalizacja

Proces fiskalizacji kasy polega na nadaniu kasie fiskalnej unikalnego numeru
identyfikacyjnego oraz zainicjowaniu funkcji rejestracji sprzedazy zgodnie z
wymogami prawnymi i podatkowymi. Mozna go przeprowadzi¢ przy pomocy

menu Panel zarzgdzania kasqg -> Fiskalizacja.

Aby rozpocza¢ proces fiskalizacji kasy niezbedne jest posiadanie licencji
uzytkownika. Jesli nie zostata ona wprowadzona podczas uruchamiania kasy i
aplikacja dziatata dotychczas w trybie demonstracyjnym, to pojawi sie stosowny
monit o jej wprowadzenie. W innym przypadku kasa przejdzie automatycznie do

procesu fiskalizacji.

Proces fiskalizacji poprzedzony jest monitem o wprowadzenie danych
uzytkownika, tj. loginu i hasta. Informacje te zostana wykorzystane do stworzenia
konta uzytkownika i tymi danymi nalezy logowac sie, jesli w przysztosci podczas

uzytkowania kasy pojawi sie taki monit.

WAZNE!
Zapamietaj swoja nhazwe uzytkownika oraz hasto. Zachowaj je bezpiecznie i nie
udostepniaj nikomu. Kasa moze poprosi¢ o ponowne wprowadzenie danych

logowania po dtuzszym okresie nieaktywnosci uzytkownika.

Proces fiskalizacji sktada sie z czterech krokow, ktére omowiono ponizej. Miedzy
krokami mozna poruszac sie ‘w przdd’ poprzez klikniecie przycisku ‘Dalej’ (po
prawidtowym uzupetnieniu wszystkich informacji wymaganych w danym kroku)
lub ‘w tyt' poprzez klikniecie strzatki wstecz znajdujacej sie w lewym gdrnym

narozniku okna. Mozliwe jest rowniez opuszczenie rozpoczetego procesu
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wprowadzanych do fiskalizacji danych poprzez klikniecie ikony (x) znajdujacej sie

w prawym goérnym narozniku okna.

Pierwszym krokiem procesu fiskalizacji jest wprowadzenie danych podatnika,
ktore beda prezentowane docelowo w nagtowku dokumentow i na ktore sktadaja
sie:

e numer identyfikacji podatkowej (NIP)*

e nazwa podatnika*,
e ulica,

e numer budynku,
e numer lokalu,

® mMiejscowosc¥,

e kod pocztowy*

e poczta.
* Pole wymagane

Na tym etapie mozna takze zdefiniowac potozenie tekstu nagtéwka dokumentu:

e dolewej,
e wysrodkowany,
e do prawej,

oddzielnie dla sekcji z nazwa podatnika i dla danych adresowych.

Jesli dane do nagtowka dokumentu zostaty wprowadzone juz wczesniej, to

wystarczy zweryfikowac ich poprawnos¢ i uzupetnic jedynie o NIP podatnika.

UWAGA!
Wszystkie dane, z wytaczeniem NIP, wprowadzone na tym etapie moga byc¢

modyfikowane réwniez na dalszym etapie uzytkowania kasy.

Po zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych danych nalezy kliknac przycisk
‘Dalej. W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci kasa wskaze elementy, ktére

nalezy poprawic i nie pozwoli na przejscie do kolejnego kroku.

W drugim kroku procesu fiskalizacji nalezy podac¢ stawki podatkowe, ktérymi
podatnik bedzie sie postugiwat. Kasa pozwala na zdefiniowanie siedmiu stawek

podatkowych, ktdérych szczegoty omowiono w sekcji stawki podatkowe.
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Po zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych stawek nalezy kliknac¢ przycisk
‘Dalej’. W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci kasa wskaze elementy, ktore

nalezy poprawic i nie pozwoli na przejscie do kolejnego kroku.

Trzeci krok procesu fiskalizacji obejmuje wybdér jednego z dwdch sposobdw
numerowania paragondw generowanych przez kase - numeracje dzienna lub

numeracje ciggta.

W przypadku wybrania numeracji dziennej licznik paragonéw zerowany bedzie
po kazdym wykonaniu raportu dobowego, a identyfikator paragonu sktadac sie
bedzie z dwoch elementdw - numeru paragonu tamanego przez numeru doby,

np. 99/1234 (co oznacza paragon o humerze 99 w 1234 dobie).

W przypadku numeracji ciagtej licznik paragonéw nigdy nie bedzie zerowany i
identyfikator paragonu bedzie miat posta¢ narastajaca, np. 123456 (co oznacza

paragon o numerze 123456).

UWAGA!
Wyboru sposobu numeracji mozna dokonac tylko jednokrotnie, po fiskalizacji

bedzie on obowiazywat przez caty okres uzytkowania kasy.

Zatwierdzenie wybranego sposobu numeracji odbywa sie poprzez klikniecie

przycisku ‘Dalej'.

Czwarty krok procesu wymaga wybrania wiasciwego naczelnika urzedu
skarbowego ktoremu podatnik podlega. Naczelnika mozna zidentyfikowac po
wprowadzeniu w pole wyszukiwania numeru lub fragmentu nazwy urzedu

skarbowego, a po zawezeniu wynikow wyszukiwania nalezy wybrac go z listy.

Zatwierdzenie wyboru naczelnika odbywa sie poprzez klikniecie przycisku ‘Dalej’.

UWAGA!
Wyboru naczelnika urzedu skarbowego mozna dokonac tylko jednokrotnie, po

fiskalizacji bedzie on obowigzywat przez caty okres uzytkowania kasy.

Celem dodatkowej weryfikacji wprowadzonych danych kasa wyswietli ekran

podsumowania, zawierajacy wszystkie wprowadzone dotychczas dane. W
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przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, na tym etapie mozna jeszcze powrocic do
poprzednich krokéw nanoszac odpowiednie zmiany. Jesli wszystkie informacje sa
poprawne mozna rozpoczac proces wysytki formularza fiskalizacji klikajac przycisk
‘Fiskalizuj’. W przypadku kasy posiadajacej kategorie ogodlng lub taksdwkowa
konieczne jest réwniez wybranie formy raportu fiskalnego fiskalizacji (wersja
papierowa lub elektroniczna), natomiast w przypadku kasy vendingowej raport

jest generowany zawsze w formie elektronicznej.

UWAGA!
Podczas procesu fiskalizacji kasa komunikuje sie z serwerami Ministerstwa

Finansow.

Aby zapewni¢ powodzenie procesu upewnij sie ze akumulator kasy jest

natadowany w wystarczajacym stopniu lub kasa jest podpieta do zasilania.

Aby zapewni¢ sprawna wymiane danych zapewnij urzadzeniu stabilne

podigczenie do sieci internetowe;.

Pamietaj, ze proces fiskalizacji moze potrwac kilka minut. Po jego rozpoczeciu
nie odtgczaj kasy od sieci internet, nie wytgczaj urzadzenia i nie wykonuj na nim

zadnych innych operacji.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci na etapie wysyiki
formularza fiskalizacji i w efekcie niepowodzenia catego procesu, kasa wyswietli

stosowny komunikat i wskaze dalsze kroki postepowania.

Poprawnos¢ wykonania fiskalizacji kasa potwierdzi wygenerowaniem raportu
fiskalnego fiskalizacji oraz stosownym komunikatem, ktéry nalezy zatwierdzic

klikajac przycisk ‘Zakoncz'.

W przypadku kasy posiadajacej kategorie vendingowa podglad raportu fiskalizacji
zostanie pokazany na ekranie urzadzenia wraz z kodem QR oraz linkiem, ktdre
umozliwiaja pobranie raportu w postaci pliku pdf (aby pobra¢ dokument nalezy
skorzystac z linku na innym urzadzeniu znajdujgcym sie w sieci lokalnej do ktorej

podigczone jest urzadzenie na ktorym zainstalowana jest kasa).

XPAY sp. z 0.0. NIP: 521-370-00-89
ul. Herbu Janina 5 e- mail: biuro@xpay.com.pl
02-972 Warszawa Telefon: 798-311-372



mailto:biuro@xpay.com.pl

Instrukcja obstugi kasy str. 27

Kasa fiskalna jest teraz gotowa do rejestrowania transakcji sprzedazy,
generowania paragondw fiskalnych oraz prowadzenia odpowiedniej ewidencji

podatkowej.
9.10. Przejscie w tryb ‘tylko odczyt’

Przejscie w tryb ‘tylko odczyt' jest jednokrotna i nieodwracalna operacja, ktora
powoduje trwate zablokowanie ewidencji sprzedazy. W tym trybie uzytkownik ma
jedynie mozliwos¢ odczytu danych, takich jak raporty i dokumenty sprzedazowe,

bez mozliwosci wprowadzania nowych transakcji.

Aby zakonczyC¢ prace kasy i przetgczyC ja w tryb ‘tylko odczyt’ nalezy wybrac z

menu Panel zarzgdzania kasqg -> Przejscie w tryb tylko odczyt.

INFORMACIJA
Dostep do opcji 'Przejscie w tryb tylko odczyt' dostepny jest jedynie dla kasy
bedacej w trybie fiskalnym.

Proces przejscia w tryb ‘tylko odczyt’ skitada sie z czterech krokoéw, ktére
omowiono ponizej. Miedzy krokami mozna poruszac sie ‘w przod' poprzez
klikniecie przycisku ‘Dalej’ (po prawidtowym uzupetnieniu wszystkich informacji
wymaganych w danym kroku) lub ‘w tyl; poprzez klikniecie strzatki wstecz

znajdujacej sie w lewym goérnym narozniku okna.

Aby rozpoczaé proces zakonczenia pracy kasy w pierwszym kroku nalezy
wprowadzi¢ numer ewidencyjny kasy, ktory znajduje sie miedzy innymi na

raporcie fiskalizacji kasy.

Krokiem drugim jest wysytka wszystkich zalegtych, nie wystanych dotychczas
dokumentow przez kase do Centralnego Repozytorium Kas. Kasa przekaze takze

informacje o zakonczeniu pracy i wygeneruje tgczny raport fiskalny rozliczeniowy.

W przypadku kasy posiadajacej kategorie ogdlnag lub takséwkowa raport ten
zostanie wygenerowany w formie papierowej. W przypadku kasy posiadajacej
kategorie vendingowa raport jest generowany w formie elektronicznej, a jego
podglad prezentowany na ekranie urzadzenia wraz z kodem QR oraz linkiem,

ktore umozliwiaja jego pobranie w postaci pliku pdf.
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Jesli wysytka dokumentdéw zakonczy sie powodzeniem, kasa zakonczy prace i
wygeneruje stosowny raport to mozliwy bedzie do realizacji krok trzeci, w ktérym
kasa wygeneruje kopie wszystkich dokumentow z kasy. Czas wymagany na

sporzadzenie kopii zalezny jest od stanu zapetnienia kasy dokumentami.

Po zakonczeniu procesu w kroku czwartym na ekranie urzadzenia zostanie
wyswietlony link oraz kod QR do udostepnionego przez kase archiwum zip ze
wszystkimi dokumentami wygenerowanymi dotychczas na kasie. Aby pobrac
archiwum z dokumentami nalezy skorzystac¢ z linku na innym urzadzeniu
znajdujacym sie w sieci lokalnej do ktorej podigczone jest urzadzenie na ktérym
zainstalowana jest kasa - np. przepisa¢ go do przegladarki na PC lub zeskanowac
kod QR za pomoca smartfonu. Rozpocznie sie wtedy proces pobierania archiwum
na urzadzenie zewnetrzne. Po upewnieniu sig, ze plik z dokumentami zostat

poprawnie pobrany proces mozna zakonczyc.

Jesli kasa przejdzie w tryb ‘tylko odczyt’, to archiwum zapisanych dokumentow
bedzie mozna rowniez pobrac z linka i kodu QR wyswietlonego w menu ‘Kopia

dokumentow z kasy'.

UWAGA!
Podczas procesu przejscia w tryb ‘tylko odczyt’ kasa komunikuje sie z serwerami

Ministerstwa Finansow.

Aby zapewni¢ powodzenie procesu upewnij sie ze akumulator kasy jest

natadowany w wystarczajacym stopniu lub kasa jest podpieta do zasilania.

Aby zapewni¢ sprawna wymiane danych zapewnij urzadzeniu stabilne

podtgczenie do sieci internetowe].

Pamietaj, ze proces przejscia w tryb ‘tylko odczyt’ moze byc¢ czasochtonny i w
duzej mierze zalezny od ilosci dokumentow przesytanych do Ministerstwa
Finansdw. Po rozpoczeciu procesu nie odtagczaj kasy od sieci internet, nie

wytaczaj urzadzenia i nie wykonuj na nim zadnych innych operacji.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci na etapie wysyiki
dokumentéw i w efekcie niepowodzenia catego procesu, kasa wyswietli

stosowny komunikat i wskaze dalsze kroki postepowania.
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UWAGA!
Nalezy zadbac¢ o odpowiednie zabezpieczenie kopii zapasowe] dokumentow z

kasy i przechowywanie jej przez okres wymagany obowigzujacymi przepisami.

Nalezy rowniez pamietac o przestaniu wniosku o wyrejestrowanie kasy z

ewidencji kas do wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

9.11. Nagtéwek

Nagtowek zawiera podstawowe dane identyfikacyjne podatnika prezentowane na
poczatku dokumentow generowanych przez kase. Wprowadzenie danych do

nagtowka dokumentu niezbedne jest do przeprowadzenia fiskalizacji kasy.

Aby sprawdzi¢ lub zmodyfikowa¢ dane zawarte w nagtdwku nalezy wybrac z

menu Panel zarzadzania kasg -> Nagtowek.

Istnieje mozliwosc¢ zdefiniowania nastepujacych tresci zawartych w nagtowku:
e nazwa podatnika*,
e ulica,
e numer budynku,
e numer lokalu,
® Miejscowosc*,
e kod pocztowy*

e poczta.

* Pole wymagane

Ponadto mozna zdefiniowac potozenie tekstu nagtéwka:
e do lewej,
e wysrodkowany,

e do prawej,

oddzielnie dla sekcji z nazwa podatnika i dla danych adresowych.

Wszelkie zmiany wprowadzone w nagtowku nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk

‘Zapisz zmiany'.
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INFORMACIJA

Zmiana zawartosci nagtowka mozliwa jest jedynie wtedy, gdy nie zostata
wykonana zadna sprzedaz w danej dobie fiskalnej. W kazdym innym przypadku
proces zakonczy sie niepowodzeniem i kasa wyswietli stosowny komunikat

btedu informujacy o koniecznosci wykonania raportu dobowego.

9.12. Orientacja ekranu

W tym menu mozliwa jest reczna zmiana orientacji ekranu programu

sprzedazowego oraz panelu zarzadzania kasa, poprzez wybdr sposrod
nastepujacych opcji:

e pionowy,
e poziomy,
e poziomy odwrécony,

e pionowy odwrdécony.

9.13. Status kasy

Podglad statusu kasy dostepny jest w menu Panel zarzqgdzania kasg -> Status
kasy. Zebrano tu zestaw najwazniejszych dla uzytkownika informacji dotyczacych

aktualnego stanu kasy i opisanych ponizej.

Kategoria:
e 0Ogodlna,
e Do przewozu oséb,

e Do automatycznej sprzedazy.

Tryb pracy:

e Tryb niefiskalny - umozliwia wykonywanie operacji nie zwigzanych z
prowadzeniem i ewidencja sprzedazy, pozwala rowniez na zapoznanie
uzytkownika z interfejsem i funkcjami aplikacji.

e Tryb fiskalny - gtdwny tryb pracy kasy fiskalnej, w ktérym rejestrowane sg

transakcje sprzedazy i generowane sg odpowiednie dokumenty fiskalne,
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takie jak paragony czy raporty. W tym trybie kasa nalicza podatki i
przechowuje informacje niezbedne do prawidtowej ewidencji sprzedazy.

Tryb ‘tylko odczyt’ - tryb po zakonczeniu pracy kasy, pozwalajacy jedynie na
odczyt danych zgromadzonych w kasie fiskalnej, takich jak raporty
sprzedazy, dzienniki lub inne informacje, bez mozliwosci wprowadzania
zmian, rejestrowania nowych transakcji lub modyfikowania danych. Ten
tryb jest przydatny do celow kontrolnych lub w celu uzyskania wgladu w
historie sprzedazy. Po wigczeniu tego trybu nie mozna przejs¢ do zadnego

innego trybu.

Status przestania danych do CRK:

Nie przestano zgodnie z harmonogramem - kasa nie potaczyta sie lub nie
taczy sie prawidtowo z Centralnym Repozytorium Kas. Upewnij sig, ze kasa
posiada prawidtowo skonfigurowany dostep do sieci internet.

Przestano zgodnie z harmonogramem - kasa prawidtowo potaczyta sie z

Centralnym Repozytorium Kas i wystata dokumenty.

Zapelnienie raportami dobowymi - parametr okreslajacy ile raportéw dobowych

wykonano dotychczas na kasie. Maksymalna liczba raportow to 1830, pozwalajaca

na przeprowadzanie na kasie ewidencji przez okres pieciu lat, przy wykonywaniu

jednego raportu dobowego dziennie.

Numer unikatowy - indywidualny i niepowtarzalny identyfikator przypisany do

urzadzenia fiskalnego. Jest on rdwniez widoczny na kazdym dokumencie

generowanym przez kase fiskalna.

Status aktualizacji:

Brak dostepnej aktualizacji - program kasy jest aktualny.

Dostepna aktualizacja - na serwerze producenta znajduje sie nowsza
wersja programu kasy.

Pobieranie aktualizacji - trwa pobieranie programu kasy z serwera
producenta.

Oczekiwanie na raport dobowy - oprogramowanie kasy zostato pobrane,
aby kontynuowac proces instalacji nalezy wykonac raport dobowy.

Instalowanie - trwa instalacja nowego programu kasy.

Status potaczenia z internetem:
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e Potaczono - kasa posiada dostep do sieci internet.

e Nie potaczono - kasa nie posiada dostepu do sieci internet.
Waluta ewidencyjna - waluta, w ktérej wykonywane sg operacje na kasie.

Status sprawdzen poczatkowych:
e Ciggftosc tancucha paragonow
e Ciggtosc tancucha paragondw anulowanych
e Waznosc certyfikatu kasy
e Zgodnos¢ danych w bazie danych
e Suma kontrolna programu
e Obecnosc¢ kluczy wspotdzielonych
e Poprawnos¢ numeru NIP w certyfikacie

e Poprawnos¢ numeru unikatowego w certyfikacie

INFORMACJIA

Sygnalizacje nie przestania danych do repozytorium, statusu aktualizacji
programu kasy oraz zblizajacym sie limicie zapetnienia kasy raportami
dobowymi (gdy pozostato 30 lub mniej raportdw dobowych) sa réwniez

realizowane poprzez powiadomienia systemowe Android.

W przypadku wystapienia ktoregokolwiek z wymienionych zdarzen na pasku
stanu pojawi sie ikona wykrzyknika, a w obszarze powiadomien wyswietlona

zostanie tres¢ ostrzezenia.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ zapoznania sie z trescig powiadomienia i podjecia
ewentualnych dziatan powiadomienia maja charakter trwaty, tzn. nie s3
samoczynnie zamykane przez system po ustgpieniu przyczyny sygnalizowanego
stanu, lecz wymagaja recznego zamkniecia przez uzytkownika (w wiekszosci

systemow Android wystarczy przesunac je ruchem w prawo).

9.14. O programie

Informacje na temat oprogramowania kasy dostepne s3 w Panel zarzqgdzania

kasqg -> O programie. Znajduja sie tu nastepujace elementy:

e Model kasy
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e \Wersja programu kasy

e Suma kontrolna programu kasy

e \Wersja panelu zarzadzania kasa

e Licencje open source: Panel zarzadzania, Program kasy

e Aktywne ustugi

10. Odinstalowanie kasy

Odinstalowanie kasy wraz z panelem zarzadzania kasa i aplikacja sprzedazowa,
moze zosta¢ wykonane poprzez jedng z dwoch metod dostepnych w systemie

Android. Obie metody opisano ponizej.

Poprzez ekran gtéwny lub ekran aplikacji:

e dotknij i przytrzymaj ikone aplikacji XKasa, az do momentu pokazania sie
menu kontekstowego,

e nie zwalniajac przytrzymania ikony przesun ja po ekranie, w gornej czesci
ekranu pojawi sie opcja ‘Odinstaluj’. Przeciggnij ikone aplikacji na te opcje,

e na ekranie pojawi sie monit z potwierdzeniem odinstalowania. Wybierz
opcje ‘OK’, aby potwierdzi¢ usuniecie aplikacji,

e po chwili aplikacja zostanie odinstalowana, a ikona XKasa zniknie z ekranu

gtéwnego i listy aplikacji.

Poprzez menu Ustawien:
e przejdz do Ustawien systemu Android,
e przesun ekran w dot do sekcji ‘Aplikacje’ (lub ‘Aplikacje i powiadomienia’),
e 7 listy aplikacji wybierz XKasa,
e wybierz ikone ‘Odinstaluyj’,
e na ekranie pojawi sie monit z potwierdzeniem odinstalowania. Wybierz
opcje ‘OK', aby potwierdzi¢ usuniecie aplikacji,
e po chwili aplikacja zostanie odinstalowana, a ikona XKasa zniknie z ekranu

gtéwnego i listy aplikacji.

UWAGA!

“ nazwy poszczegdlnych opcji oraz ich potozenie w menu i ustawieniach moga sie rézni¢ w
zaleznosci od modelu urzadzenia i wersji systemu Android
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Pamietaj, ze odinstalowanie aplikacji spowoduje nieodwracalne usuniecie
wszystkich powigzanych danych i ustawien, w tym rowniez skasowanie bazy
danych kasy. Operacja ta wigze sie z bezpowrotng utrata mozliwosci
uzytkowania kasy i dostepu do dokumentdw, stad tez zalecane jest, aby przed
procesem odinstalowanie aplikacji wykonac i odpowiednio zabezpieczy¢ kopie

danych z kasy poprzez przejscie w tryb ‘tylko odczyt'.

11. Btedy kasy

Kasa na zapytania protokotu komunikacyjnego odpowiada nastepujacymi
kodami:
e 200 - operacja udana,
e 401 - btad autoryzacji,
e 404 - nieznane zapytanie protokotu,
e 406 - operacja nieudana,
e 500 - zwykle bfad sktadni danych przesytanych do kasy (brak pdl,
przekroczony zakres) - wraz ze szczegdtowym opisem ktérych pdl dotyczy
btad.

W kolejnych rozdziatach podano alfabetyczne zestawienie kodow bteddéw i ich

opisoéw, ktore wysyta kasa w postaci odpowiedzi JISON w przypadku btedu 406.
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1.1.

Lista btedow wspédlnych dla wszystkich kategorii kas

Kod btedu

Tekstowy opis btedu

Sposéb usuniecia biedu

APPLICATION_BLOCKED

Aplikacja zablokowana

Program pracy kasy zablokowany. Odczytac i usunac¢
przyczyne blokady. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia blokady zgtosi¢ awarie kasy do wiasciwego
urzedu skarbowego.

ARTICLE_EXIST_IN_DIFFERENT_

Towar zostat juz uzyty z inng stawka

Brak mozliwosci sprzedazy tego samego towaru w

TAX_RATE podatkowa dwdch  réznych  stawkach na  pojedynczym
paragonie.
ARTICLE_NAME_INCORRECT Nieprawidtowa nazwa towaru Nalezy zmodyfikowa¢ nazwe towaru tak aby

zawierata przynajmniej jeden znak znaczacy (znaki
alfanumeryczne, kropka, przecinek, procent Ilub
kreski ukosne).

ARTICLE_TAX_RATE_UNDEFINE
D

Niezdefiniowana stawka

towaru

podatku

Nalezy sprzeda¢ towar w zdefiniowanej stawce
podatkowej

ARTICLE_WITH_ADVANCE_SETT
LEMENT

Operacja zabroniona. Nalezy najpierw
wystornowac rozliczenie zaliczki

Nalezy wykonac operacje w opisie btedu.

ARTICLE_WITH_SUBTOTAL_DIS
COUNT_SURCHARGE

Operacja zabroniona. Nalezy najpierw
wystornowacd rabat/narzut do
podsumy

Nalezy wykonac operacje w opisie btedu.

AUTO_SYNCHRONIZATION_MUS
T_FAILED

Zmiana czasu niemozliwa. Wykonano
automatyczng synchronizacje czasu
podczas ostatniego raportu dobowego

Niespetnione warunki recznej zmiany czasu.
Odtaczyc siec internet i wykonac raport dobowy.
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Kod btedu Tekstowy opis biedu Sposoéb usuniecia biedu
AUTO_SYNCHRONIZATION_NOT [Zmiana czasu niemozliwa.  Nie[Niespetnione warunki recznej zmiany czasu.
_MADE_OR_IN_PROGRESS wykonano automatyczne|Ponowic préobe zmiany czasu. Jesli komunikat nadal
synchronizacji czasu po raporcie|wystepuje odigczyC sie¢ internet i wykonac¢ raport
dobowym lub jest ona w trakcie|dobowy.
wykonywania

BY_USER_SYNCHRONIZATION_

Zmiana czasu niemozliwa. Wykonano

Niespetnione warunki recznej zmiany czasu. Nalezy

uzytkownika nie zostata zlecona lub
jest w trakcie wykonywania

MUST_FAILED synchronizacje czasu na zadanie|odtaczyC sie¢ internet i wykonac¢ synchronizacje na
uzytkownika zadanie uzytkownika.

BY_USER_SYNCHRONIZATION_ [Zmiana czasu niemozliwa.|Niespetnione warunki recznej zmiany czasu. Nalezy

NOT_MADE_OR_IN_PROGRESS ([Synchronizacja czasu przez|ponowic probe zmiany czasu. Jesli komunikat nadal

wystepuje odtaczy¢ sie€¢ internet i
synchronizacje na zadanie uzytkownika.

wykonac

CURRENCY_CHANGE_IS_WAITI
NG

Wymagana zmiana waluty

Nalezy wykonac raport dobowy aby zmieni¢ walute
ewidencyjna. Jezeli zmiana waluty ewidencyjnej nie
jest zamierzona zmieni¢ dane programowania
waluty.

DAILY_LIMIT_OF_CHANGES_EXC
EEDED

Przekroczono dobowy limit zmian

Czasu

Przekroczono dobowy limit zmian. Kolejne zmiany
mozna wykonac¢ w nastepnej dobie.

DATABASE

Btad bazy danych

Btad ogdlny danych zapisanych w bazie danych.
Btad wystepuje wraz ze szczegotowym opisem.

DATABASE_ERROR

Uszkodzona baza danych

Nalezy zgtosi¢ awarie kasy do wiasciwego urzedu
skarbowego.

DATE_EARLIER_THAN_WRITTEN
_IN_DATABASE

Data weczesniejsza niz zapisana w

bazie danych

Synchronizacja czasu lub reczna zmiana czasu nie

moze powodowac cofniecia daty. Nalezy wprowadzic

XPAY sp. z 0.0.
ul. Herbu Janina 5
02-972 Warszawa

NIP: 521-370-00-89
e- mail: biuro@xpay.com.pl
Telefon: 798-311-372



mailto:biuro@xpay.com.pl

Instrukcja obstugi kasy

str. 37

Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposoéb usuniecia biedu

date ktdra nie jest wczesniejsza niz ostatnia zapisana
w bazie danych.

DATE_TIME_EARLIER_THAN_LA
ST_DAILY_REPORT

Data i czas wczesniejsze niz data i czas
ostatnio wykonanego raportu
dobowego

Nalezy poczeka¢ do czasu wykonania ostatniego
raportu dobowego.

DEVICE_IN_FISCAL_MODE

Urzadzenie w trybie fiskalnym

Operacja niemozliwa dla urzadzenia w trybie
fiskalnym. W przypadku koniecznosci wykonania
operacji w trybie tylko do odczytu przejs¢ w ten tryb.

DEVICE_IN_NONFISCAL_MODE

Urzadzenie w trybie obstugi

Operacja niemozliwa dla urzadzenia w trybie
obstugi. Nalez przejs¢ w tryb fiskalny.

DEVICE_IN_READ_ONLY_MODE

Urzadzenie w trybie tylko do odczytu

Operacja niemozliwa dla urzadzenia w trybie tylko
do odczytu. Bfad nieusuwalny.

DIFFERENT_TIME_ZONES

Przestana strefa czasowa inna niz

zdefiniowana w kasie

Podczas proby zmiany czasu podano strefe czasowa
inng niz zdefiniowana w kasie. Podac¢ prawidtowa
strefe czasowa.

DISCOUNT_SURCHARGE_ERRO
R

Btedna wartosc¢ rabatu lub narzutu

Nalezy podac
rabatu/narzutu

prawidtowa kwote Iub procent

DISCOUNT_SURCHARGE_NOT_
ALLOWED

Niedozwolony rabat lub narzut

Rabat lub narzut do pozycji sprzedazy wykluczonej z
rabatu lub narzutu.

DOCUMENT_VERIFICATION_ER
ROR

Btad weryfikacji dokumentu kluczem
publicznym

Nalezy  podac poprawny  certyfikat klucza
publicznego i/lub poprawng zawarto$¢ dokumentu
aby uzyskac prawidtowy wynik weryfikacji.
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Kod btedu Tekstowy opis biedu Sposoéb usuniecia biedu
DOCUMENTS_CHAIN_VERIFICAT|Bfad weryfikacji tancucha|Bfad dotyczy automatycznej weryfikacji tancucha
ION_ERROR dokumentoéw paragondw lub tancucha paragondw anulowanych

wykonywanej po starcie. Bfad nieusuwalny, kasa
przechodzi w tryb 'tylko odczyt'

EFT_REQUEST Btad zadania EFT Btad komunikacji z terminalem ptatniczym. Nalezy
sprawdzi¢ prawidtowos¢ konfiguracji i podtaczenia
terminala.

FIELD_ERROR Niepoprawne dane Wykluczajace sie pola w przestanych danych
graficznych. Nalezy przesta¢ jedno z dopuszczalnych
pol.

FIRMWARE_UPGRADE_IS_WAIT [Aktualizacja oprogramowania|Nalezy wykonac raport fiskalny dobowy.

ING oczekuje na wykonanie

FISCAL_MODE_FORBIDDEN Operacja zabroniona w  trybie|Czes¢ operacji jest jednokrotna lub zabroniona w
fiskalnym trybie fiskalnym. Jezeli mozliwe nalezy przejs¢ do
wiasciwego trybu.

FISCAL_MODE_REQUIRED Operacja dozwolona tylko w trybie|Czes¢ operacji jest mozliwa jedynie w trybie
fiskalnym fiskalnym. Przejs¢ w tryb fiskalny i ponowi¢ operacje.

FISCALIZATION_ALREADY_IN_P |Fiskalizacja jest juz w trakcie|Nalezy zaczekac¢ na zakonczenie procesu.
ROGRESS wykonywania

FISCALIZATION_ERROR Btad fiskalizacji Btad fiskalizacji zwrdécony przez repozytorium
Ministerstwa Finansow. Btad zawiera kod oraz opis
btedu zgodny ze specyfikacja komend do
repozytorium. Usuniecie btedu zalezne od jego typu
(np numer unikatowy nie nalezy do puli numerdéw
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Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposoéb usuniecia biedu

wydanych przez MF, niewtasciwy NIP w certyfikacie
kasy). Nalezy ponowic¢ probe, jesli ponowienie nie
pomoze nalezy ponownie zainstalowac aplikacje lub
skontaktowac sie z producentem.

HTTP_REQUEST

Btad zadania HTTP

Ogodlny btad zadania HTTP, btad wystepuje wraz ze
szczegotowym opisem. Sposdb dziatania jest zalezny
od danych w opisie btedu.

INCORRECT_PAYMENT_BALANC
E

Btedny bilans ptatnosci

Nalezy podac bilans ptatnosci i reszt rowny sumie
paragonu.

ATION

INCORRECT_PAYMENT_VALUE [Niezgodna wartosc¢ ptatnosci Nalezy podac¢ poprawng wartos¢ ptatnosci
terminalowe].
INCORRECT_POSITION_CALCUL |Btedna wartos¢ pozycji Nalezy podac¢ wartos¢ pozycji sprzedazy réwna

iloczynowi ilosci i ceny jednostkowe;.

INCORRECT_PRODUCER_PASS
WORD

Niepoprawne hasto producenta

Operacja wymaga hasta dostarczonego przez
producenta. Nalezy skontaktowac sie z
producentem.

INITIALIZATION_REQUIRED

Wymagana inicjalizacja

Brak inicjalizacji sterownika drukarki.

INTERNET_UNAVAILABLE

Brak Internetu

Nalezy podtaczyc urzadzenie na
zainstalowana jest kasa do sieci internet.

ktorym

INVALID_STATE_TOKEN

Niepoprawny token stanu

Nastgpita proba uruchomienia kasy z wczesniejsza
wersjg plikdbw bazy danych. Nalezy przywrdocic
aktualne pliki bazy danych i uruchomic kase.

KEYS_CHANGE_IS_WAITING

Trwa wymiana kluczy urzadzenia

Nalezy zaczekac na zakonczenie procesu.
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Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposoéb usuniecia biedu

LICENSE_INVALID

Niepoprawna licencja

Nalezy podac poprawng wartosc licencji.

LICENSE_MISSING

Brak licencji

Nalezy podac poprawna wartosc licencji i ponowic
operacje.

LICENSE_NOT_VIRTUAL_REGIST
ER

Licencja nie kasy

wirtualnej

jest  licencja

Nalezy podac poprawng wartosc licencji.

LICENSE_USED

Licencja zostata juz wykorzystana

Nalezy podac inng wartosc licencji.

LOW_BATTERY

Niski poziom akumulatora

Nalezy natadowac¢ akumulator drukarki.

MAKE_DAILY_REPORT

Nalezy fiskalny

dobowy

wykona¢  raport

Nalezy wykonac raport dobowy i ponowic operacje.

NEXT_CURRENCY_SAME_AS_PR
EVIOUS

Nazwa waluty do zmiany jest taka
sama jak nazwa waluty ewidencyjnej

Nalezy zaprogramowac poprawng nazwe waluty
ewidencyjnej do zmiany.

NIP_MISSING

Brak NIP

Nalezy podac¢ prawiditowy numer NIP w danych
podatnika aby wykonac fiskalizacje kasy.

NO_DATA_IN_DATABASE

Brak danych w bazie

Proba odczytu danych ktdre nie zostaty jeszcze
zapisane w bazie danych.

NO_DATA_IN_RANGE

Brak danych w zakresie

Brak danych z podanym zakresie. Dotyczy raportow
okresowych i zdarzen oraz odczytow dokumentdw.
Nalezy podac zakres zawierajacy dane.

NO_FISCALIZATION_DATE

Brak daty fiskalizacji

Brak daty fiskalizacji w bazie danych. Skontaktowac
sie z producentem.

NO_OBJECT Brak pozycji W bazie danych kasy nie znaleziono identyfikatora
pozycji na paragonie. Nalezy podac poprawna
wartos¢ identyfikatora pozycji.
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Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposoéb usuniecia biedu

NO_PASSED_CERTIFICATE

Brak klucza publicznego
przekazanych danych

Nalezy podac¢ certyfikat klucza publicznego w
zadaniu weryfikacji dokumentow.

NO_POSITIONS_ON_RECEIPT

Brak pozycji na paragonie

Nalezy wystawi¢ paragon z przynajmniej jedna
pozycja sprzedazy.

NO_SHARED_KEYS

Brak kluczy wspdtdzielonych

Nalezy sprawdzi¢ czy adresy i porty serwerdw
niezbedne do komunikacji z repozytorium nie s3
zablokowane oraz czy adres repozytorium zapisany
w bazie danych kasy jest prawidtowy.
Btad moze byc¢ rowniez

niedostepnoscia ustug repozytorium.

spowodowany

NON_FISCAL_CONTENT_DATA_
SIZE_EXCEEDED

Przekroczony rozmiar

niefiskalnych

danych

Rozmiar danych wydruku niefiskalnego lub danych
niefiskalnych w paragonie nie moze przekraczac
150kB. Nalezy zmniejszy¢ rozmiar danych.

OPERATION_FORBIDDEN_FOR_
OBJECT_TYPE

Operacja zabroniona dla podanego
typu obiektu

Dla pozycji pod podanym identyfikatorem nie
mozna wykonac¢ zadanej operacji (na przyktad nie
mozna wystornowadé NIP nabywcy paragonu). Nalezy
podac poprawna wartosc¢ identyfikatora pozycji.

PAYMENT_TERMINAL_NOT_FO
UND

Nie znaleziono terminala ptatniczego

Nalezy sprawdzic
terminala ptatniczego.

konfiguracje i podigczenie

PRINTER_COVER_OPEN

Otwarta pokrywa papieru

Nalezy zamknac¢ pokrywe papieru.

PRINTER_CUTTER_ERROR

Problem z obcinaczem drukarki

Nalezy odblokowa¢ obcinacz drukarki.

PRINTER_NO_PAPER

Brak papieru

Nalezy uzupetnic¢ papier w drukarce.

PRINTER_NOT_CONFIGURED

Drukarka nieskonfigurowana

Nalezy przeprowadzi¢ konfiguracje drukarki.
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Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposoéb usuniecia biedu

PRINTER_OVERHEAT

Przegrzana gtowica drukarki

Nalezy wytaczyc¢ drukarke i odczekac czas niezbedny
do ochtodzenia gtowicy.

PRINTER_UNKNOWN_ERROR

Nieznany btad drukarki

Nalezy skontaktowac sie z producentem drukarki.

PRODUCER_SERVER_ERROR

Btad Serwera Producenta

Nalezy sprawdzi¢ czy adres i
producenta nie sg zablokowane.

port serwera

PROGRAM_VERSION_CHECK

Btad sprawdzenia wersji programu

Btad komunikacji z repozytorium w trakcie obstugi
rozkazu CNF. Nalezy ponowic prébe.

PROGRAM_VERSION_READ

Btad sprawdzenia wersji programu

Btad odczytu wersji programu z bazy danych kasy.
Skontaktowac sie z producentem.

READ_ONLY_PROCEDURE_ALR
EADY_IN_PROGRESS

Procedura przejscia w tryb ‘'tylko
odczyt' jest juz w trakcie wykonywania

Nalezy zaczekac¢ na zakonczenie procesu.

RECEIPT_IS_NOT_OPEN

Paragon nie jest otwarty

Nalezy otworzy¢ paragon.

RECEIPT_IS_OPEN

Paragon jest otwarty

Nalezy zamknac paragon.

RECEIPT_NON_FISCAL_CONTEN [Dane niefiskalne mozna przestac tylko|Nalezy  jednokrotnie  przesta¢ blok danych
T_ERROR raz na paragon niefiskalnych w paragonie.
RECEIPT_OBJECT_ALREADY_DI [Pozycja na paragonie jest juz z|Na pozycje paragonowa mozna udzieli¢
SCOUNTED_SURCHARGED rabatem lub narzutem jednokrotnie rabatu lub narzutu.
RECEIPT_OBJECT_ALREADY_ST |Pozycja na paragonie jest juz|[Nalezy stornowac¢ tylko jednokrotnie pozycje
ORNED wystornowana paragonowa.

RECEIPT_SALE_INCORRECT_CA
LCULATION

Roznica miedzy suma przestang a
wyliczong

Suma paragonu przestana przez program sprzedazy
rozna od wyliczonej przez kase. Nalezy przestac
poprawng sume.
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Kod btedu Tekstowy opis biedu Sposoéb usuniecia biedu

RECEIPT_TERMINAL_PAYMENT [Brak ptatnosci terminalowej do|Nalezy podac¢ poprawny identyfikator ptatnosci
przypisania terminalowej.

REGISTER_CERTIFICATES_MISSI
NG

Brak certyfikatu(-ow) kasy

Nalezy wykona¢ procedure wymiany kluczy kasy.
Jezeli wykonanie procedury jest niemozliwe lub
nieskuteczne nalezy skontaktowac sie z
producentem.

REGISTER_KEYS_MISSING

Brak klucza(-y) kasy

Nalezy wykonac¢ procedure wymiany kluczy kasy.
Jezeli wykonanie procedury jest niemozliwe lub
nieskuteczne nalezy skontaktowac sie z
producentem.

REPOSITORY_COMMUNICATION

Btad komunikacji z repozytorium

Nalezy sprawdzi¢ czy adresy i porty serwerdw
niezbedne do komunikacji z repozytorium nie s3
zablokowane oraz czy adres repozytorium zapisany
w bazie danych kasy jest prawidtowy.
Btad moze byc¢ rowniez

niedostepnoscia ustug repozytorium.

spowodowany

SALE_STARTED

Niezerowy licznik paragonéw wykonaj

raport dobowy

Nalezy wykonac raport dobowy i ponowic¢ operacje.

SYNCHRONIZATION_FAILED

Synchronizacja czasu nie powiodta sie

Niespetnione warunki synchronizacji czasu na
zadanie uzytkownika. Nalezy sprawdzi¢ potaczenie z
siecig internet.

TAX_RATES_CHANGES_EXCEED
ED

Przekroczono dopuszczalna
zmian stawek podatku

ilos¢

Przekroczono dopuszczalng przepisami ilos¢ zmian
stawek podatku. Btgd nieusuwalny.

TAX_RATES_MISSING

Brak stawek podatku

Nalezy zaprogramowac stawki podatkowe.
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Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposoéb usuniecia biedu

TAXPAYER_ADDRESS_MISSING

Brak adresu podatnika

Nalezy zaprogramowac adres podatnika.

THE_SAME_DATA_EXISTS_IN_D
ATABASE

Te same dane istniejg w bazie danych

Proba zapisu danych konfiguracyjnych istniejacych
juz w bazie danych. Nalezy podac witasciwe dane lub
zrezygnowac z zapisu tych samych danych.

TOO_BIG_ADVANCE_SETTLEME
NT

Za duza wartosc¢ rozliczenia zaliczki

Rozliczenie zaliczki przekracza wartosc pozycji.

TOO_BIG_DISCOUNT

Rabat zbyt duzy

Nalezy podac¢ prawidtowa kwote Iub procent

rabatu/narzutu.

UNAUTHORIZED

Brak autoryzacji

Nalezy podac¢ poprawny token autoryzacji uzyskany
po zalogowaniu uzytkownika.

UNIQUE_NUMBER_MISSING

Brak numeru unikatowego

Nalezy wykonac procedure fiskalizacji aby pobrac
numer unikatowy.

USER_DATA_MISSING

Brak danych uzytkownika

Nalezy zaprogramowac nazwe podatnika.

USER_DOES_NOT_EXIST

Uzytkownik nie istnieje

Dotyczy operacji logowania, modyfikacji danych i
usuwania uzytkownika. Nalezy podac poprawny
login uzytkownika.

USER_LOGIN_ALREADY_EXISTS

Uzytkownik z tym samym loginem
istnieje juz w bazie danych

Dotyczy operacji dodawania nowego uzytkownika.
Nalezy podac inny login.

USER_NOT_DELETABLE

Tego uzytkownika nie mozna usunac

Uzytkownik z  uprawnieniami administratora,

usuniecie danych niemozliwe.
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1.2. Lista btedéw specyficznych dla kas kategorii takséwkowej

Btedy specyficzne dla kasy przeznaczonej do prowadzenia ewidencji ustug przewozu samochodem osobowym, w tym

taksowka:

Kod btedu

Tekstowy opis biedu

Sposéb usuniecia btedu

INCORRECT_TRIP_DATES

Czas zakonczenia kursu wczesnigjszy
Niz czas rozpoczecia

Nalezy podac¢ poprawng date
zakonczenia kursu.

rozpoczecia i

OPERATION_FORBIDDEN_STAN
DARD_RECEIPT_OPEN

Operacja zabroniona. Otwarty paragon
standardowy

Nalezy zamkna¢ paragon ogdlny aby wystawic
paragon taksdwkowy.

OPERATION_FORBIDDEN_TAXI_
RECEIPT_OPEN

Operacja zabroniona. Otwarty paragon
taksowkowy

Nalezy zamknac paragon taksowkowy aby wystawic¢
paragon ogdlny.

SUPPLEMENT_DATA_CONTENT_
ERROR

Dane doptaty mozna przestac tylko raz
na paragon

Aby przesta¢ inne dane doptaty nalezy otworzyc¢
kolejny paragon.

TARIFF_DATA_CONTENT_ERRO
R

Dane taryfy mozna przesta¢ tylko
przed doptata

Dane taryfy muszg byc¢ przestane przed doptata.

TAXI_COURSE_BY_CONTRACT_P
RICE

Operacja zabroniona. Kurs

prowadzony wg ceny umownej

Aby przesta¢ dane taryfy lub doptaty nalezy otworzy¢
paragon i podac wartosc optaty poczatkowe].

TAXI_DATA_CONTENT_ERROR

Dane paragonu takséwkowego mozna
przestac tylko raz na paragon

Aby przestac ponownie dane paragonu
taksowkowego nalezy zamknac¢ biezacy i otworzyc¢
nowy paragon.

TAXI_RECEIPT_CAN_NOT_BE_CA
NCELED

Paragon takséwkowy nie moze byc¢
anulowany (kurs dtuzszy niz 20 minut
lub dystans dtuzszy niz 500 metrow)

Niemozliwe do usuniecia, nalezy zamknac¢ paragon.
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11.3. Lista btedéw specyficznych dla kas kategorii vendingowej

Btedy specyficzne dla kasy umieszczanej w urzadzeniach do automatycznej sprzedazy towarow lub ustug, w ktérej komponent

komunikacyjny nie umozliwia komunikacji kasy z drukarka:

Kod btedu Tekstowy opis btedu Sposéb usuniecia btedu
DISPLAY_BLOCKED Wyswietlacz zablokowany

Kasa w trakcie odliczania obowigzkowego czasu
wyswietlania danych paragonu. Nalezy ponowic
probe wyswietlenia.

NO_DISPLAY Brak wyswietlacza Do kasy nalezy podfaczy¢ wyswietlacz.

PRINTING_NOT_SUPPORTED Kategoria kasy nie umozliwia wydruku|Dokument na kasie w kategorii vending mozna
na papier wystawic¢ tylko w postaci elektronicznej.
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12. Lista serweréw niezbednych do pracy kasy

Nazwa ustugi

Adres i port serwera

Ustugi i serwisy Ministerstwa Finansow (adresy z domeny
windows.net sg zawarte w tokenie i moga ulec zmianie)

WebApi (TLS dwustronny) i EventHub (TLS jednostronny,
uwierzytelnianie tokenem SAS pobranym z WebApi)

https://e-kasy.mf.gov.pl:443

https://crr-eh02-prd.servicebus.windows.net:443

https://crr-eh01-prd.servicebus.windows.net:443

https://esb.mf.gov.pl:5062 Serwer CPD (TLS dwustronny)

Wykrywanie dostepu do internetu

https:/Mwww.xpay.com.pl:443

http://Mwww.gstatic.com:80

https:/www.gstatic.com:443

https:/Mww.google.com:443

https://www.yahoo.com:443

https:/www.bing.com:443

Ustugi systemu producenta

https:/device.apixpay.com.pl:443 (TLS dwustronny)
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CZESC B. PROGRAM SPRZEDAZOWY?®

Program sprzedazowy jest czescig oprogramowania dostarczanego wraz z kasa
rejestrujgca. Przeznaczony jest on do wspotpracy z kasa posiadajaca kategorie
0golng i umozliwia prowadzenie sprzedazy oraz wykonywanie typowych operacji z
nig zwigzanych® Program sprzedazowy jest licencjonowany oddzielnie i wymaga

posiadania przez uzytkownika licencji petnej oprogramowania. Zanim przystapisz

do korzystania z programu istotne jest, abys zapoznat sie z tresciag niniejszej czesci

instrukgcji.

13. Sprzedaz

Funkcja sprzedazy stuzy do rejestrowania i dokumentowania transakcji
sprzedazowych. Uzytkownik moze wybra¢ sprzedawane towary lub ustugi,
zdefiniowac ich ilos¢, doda¢ ewentualne rabaty do poszczegodlnych pozycji lub
paragonu, przeprowadzi¢ proces ptatnosci i wygenerowac paragon fiskalny. Przed
rozpoczeciem sprzedazy upewnij sie, ze wszystkie niezbedne informacje i dane

dotyczace produktow zapisane sg w bazie towarowej.

Aby dodaé artykut do paragonu nalezy zlokalizowaé go w bazie towarowej
przeszukujac recznie grupy towarowe lub tez wprowadzajac fraze bedaca czescia
nazwy artykutu do pola wyszukaj, a nastepnie nalezy kréotko kliknaé wybrang
pozycje na liscie artykutdw. Wybrany artykut zostanie automatycznie dodany do

paragonu, z nastepujacymi wyjatkami:

e jesli towar posiada niezdefiniowana ceng, to pokaze sie okno z monitem o
jej wprowadzenie,

e jesli towar jest zdefiniowany jako opakowanie zwrotne, to pokaze sie monit
o wybor operacji - ‘Sprzedaz’ lub ‘Przyjecie’,

e jesli towar posiada inne towary powigzane, to zostang one rowniez dodane

do paragonu.

> niniejsza czesc instrukcji przeznaczona jest jedynie dla uzytkownikdéw kas w
kategorii ogdlnej posiadajacych licencje petng obejmujaca program sprzedazowy

¢ operacje te moga odbywac sie rowniez z innych aplikacji wspodtpracujacych z
kasa. Aktualna lista aplikacji dostepna jest u producenta kasy
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Innym sposobem sprzedazy towaru jest wykorzystanie kodu kreskowego. Aby
przeprowadzi¢ taka transakcje, towar musi miec przypisany kod kreskowy w bazie
towarowej. Proces sprzedazy polega wtedy na zeskanowaniu kodu za pomoca

skanera, co automatycznie identyfikuje towar w programie sprzedazowym.

Dodanie pozycji do paragonu potwierdzane jest sygnatem dzwiekowym oraz
wyswietleniem nazwy towaru w sekcji ‘Paragon’ znajdujacej sie w dolnej czesci
ekranu. Jesli chcemy dodac¢ do paragonu wiecej takich samych artykutow, to
mozemy powtorzy¢ czynnos¢ klikniecia pozycji zadang ilos¢ razy lub tez

zmodyfikowac ich liczbe na kolejnym etapie sprzedazy.

Po dodaniu do paragonu wszystkich towarow ujetych w danej transakcji, mozna
przejs¢ do podgladu pozycji paragonowych klikajgc ‘Paragon’. W tym widoku
pokazana jest lista wszystkich pozycji paragonowych, na ktérych mozemy
wykonywac nastepujgce operacje:

e usungé towar z paragonu - poprzez klikniecie ikony kosza znajdujacej sie
pod jego nazwa lub poprzez poprzez klikniecie ikony (..) znajdujacej sie z
prawej strony wybranej pozycji i wybranie opcji ‘Usun’. Po zatwierdzeniu
operacji na dodatkowym monicie pokazanym w dolnej czesci ekranu
pozycja zostanie usunieta z paragonu,

e jednostkowo zmienia¢ ilosé towaru - poprzez klikniecie ikony plusa (+) lub
minusa (-) znajdujacych sie obok nazwy wybranej pozycji (ikona minus (-)
jest widoczna, gdy ilos¢ towaru jest wieksza od 1, w innych przypadkach jest
to ikona kosza pozwalajgca na usuniecie pozycji),

e zmieni¢ cene jednostkowag towaru - poprzez klikniecie ikony (..
znajdujacej sie z prawej strony wybranej pozycji i wybranie opcji ‘Zmien
cene jednostkowa'. Po wprowadzeniu ceny nalezy jg zatwierdzi¢ ikong (v')
znajdujaca sie w prawym dolnym narozniku klawiatury numerycznej,

e zmieni¢ ilos¢ towaru - poprzez klikniecie ikony (..) znajdujacej sie z prawej
strony wybranej pozycji i wybranie opcji ‘Zmien ilos¢’. Po wprowadzeniu
ilosci nalezy ja zatwierdzi¢ ikona (v') znajdujaca sie w prawym dolnym
narozniku klawiatury numerycznej,

e udzieli¢ rabatu do towaru - poprzez klikniecie ikony (..) znajdujacej sie z

prawej strony wybranej pozycji, wybranie opcji ‘Dodaj rabat’, a nastepnie
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wybranie rabatu zdefiniowanego w aplikacji. Po udzieleniu rabatu do jego
nazwa pojawi sie obok wihasciwej pozycji paragonowej,

usunaé¢ rabat udzielony do towaru - poprzez Kklikniecie ikony (..)
znajdujacej sie z prawej strony wybranej pozycji posiadajacej przypisany

rabat i wybranie opcji ‘Usun rabat’.

INFORMACJA
Jesli rabat udzielany do pozycji paragonowej jest rowny lub przewyzsza jej cene,
to préba jego dodania zakonczy sie niepowodzeniem, gdyz cena towaru nie

moze wynosic¢ 0 lub by¢ ujemna.

Rabatow nie mozna udziela¢ do towarow bedacych opakowaniami zwrotnymi

(na liscie oznaczonych ikong butelki).

W widoku pozycji paragonowych mozna rowniez wykonywac operacje na catym

paragonie:

anulowacé¢ paragon - poprzez klikniecie ikony kosza znajdujacej sie w
prawym goérnym narozniku okna. Po zatwierdzeniu operacji na
dodatkowym monicie pokazanym w dolnej czesci ekranu paragon zostanie
usuniety,

dodaé NIP nabywcy - poprzez klikniecie przycisku (+ NIP) znajdujacego sie
W prawym gornym narozniku ekranu pod ikona kosza. Po wprowadzeniu
NIP nabywcy nalezy go zatwierdzi¢ ikong (v') znajdujaca sie w prawym
dolnym narozniku klawiatury numerycznej,

usunag¢ dodany NIP nabywcy - poprzez klikniecie ikony (x) znajdujacej sie
W prawym gornym narozniku ekranu pod ikong kosza,

udzieli¢ rabatu do paragonu - poprzez klikniecie ikony (%) znajdujacej sie
w lewym dolnym narozniku ekranu, a nastepnie wybranie rabatu
zdefiniowanego w aplikacji. Po udzieleniu rabatu jego nazwa pojawi sie na
podsumowaniu paragonu,

usuna¢ rabat do paragonu - poprzez klikniecie ikony (%) znajdujacej sie w
lewym dolnym narozniku ekranu, a nastepnie wybranie opcji ‘Brak rabatu’.

Po usunieciu rabatu zniknie on rowniez z podsumowania paragonu.
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INFORMACIJA

Jesli rabat udzielany do paragonu jest rowny lub przewyzsza catkowita
naleznos¢ za towary niebedace opakowaniami zwrotnymi, to proba jego
dodania zakonczy sie niepowodzeniem, gdyz kwota sprzedazy nie moze

wynosic¢ O lub by¢ ujemna.

Na tym etapie istnieje rowniez mozliwos¢ powrotu do widoku bazy towarowej i
dodaniu kolejnej pozycji do paragonu - w tym celu nalezy kliknac strzatke wstecz

znajdujacej sie w lewym gornym narozniku okna.

Po wprowadzeniu wszelkich wymaganych zmian i ostatecznym zdefiniowaniu
szczegotow transakcji mozna przejsé do ekranu platnosci wybierajac opcje
‘Zaptac' znajdujaca sie na dole ekranu. W tym widoku mozemy wybrac:

e rodzaj paragonu - ‘Papierowy’ lub ‘Elektroniczny’,

e wybra¢ rodzaj ptatnosci:

o Gotdwka,

o Karta,
o Bon,

o Czek,

o Kredyt,

o Przelew,
o Voucher,
o Mobilna,
o Inna,
przy czym opcja ‘Gotowka’ i ‘Karta’ widoczne sa na ekranie ptatnosci, a

pozostate ukryte pod ikona (...).

Nastepnie nalezy wprowadzic i zatwierdzi¢ otrzymywana kwote, po czym aplikacja
automatycznie wyliczy wysokos¢ naleznej reszty. W przypadku wyboru ptatnosci
typu ‘Karta' i uprzednim zdefiniowaniu ptatnosci elektronicznej, aplikacja wykona

probe wykonania operacji ptatniczej na skonfigurowanym terminalu ptatniczym.

W przypadku wyboru btednej metody ptatnosci lub wprowadzeniu niewtasciwej
kwoty nalezy wybrac¢ opcje ‘Wycofaj pfatnosc’, ktéra usunie wprowadzone

wartosci. Po usunieciu metod ptatnosci uzyskamy rowniez mozliwos¢ powrotu do
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podgladu pozycji paragonowych poprzez klikniecie strzatki wstecz znajdujacej sie

w lewym gérnym narozniku okna.

Po zdefiniowaniu wszystkich wymaganych parametrow ptatnosci, operacje
sprzedazy nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ‘Zakoncz ptatnos¢’, po czym kasa
wygeneruje paragon fiskalny w wybranej przez uzytkownika postaci i pokaze jego
zawartos¢ na ekranie urzadzenia. Z podgladu dokumentu mozna powrocic¢ do
trybu sprzedazy poprzez klikniecie strzatki wstecz znajdujacej sie w lewym

goérnym narozniku okna.

14. Baza towarowa

Baza towarowa stuzy do przechowywania i zarzgdzania informacjami dotyczacymi
dostepnych produktow. Zapewnia ona centralne miejsce, w ktorym s3
gromadzone dane o towarach, takie jak nazwa, cena, stawki podatkowe, itp. Baza

towarowa umozliwia réwniez podziat produktdw na grupy towarowe, co utatwia

ich identyfikacje i zwieksza efektywnosc zarzadzania asortymentem.

14.1. Grupy towarowe

Grupy towarowe stuzg do uporzadkowania i kategoryzowania towarow zapisanych
w kasie. Kazda grupa towarowa obejmuje okreslony zbidr produktow o

podobnych cechach lub charakterystykach.

Program sprzedazowy posiada predefiniowana grupe towarowa o nazwie
'Domysina’. Uzytkownik ma mozliwosc¢ jej modyfikacji, usuniecia lub zdefiniowania
nowej grupy towarowej. Operacje te mozna wykona¢ na ekranie gtéwnym

programu sprzedazowego.

Aby doda¢ grupe towarowa nalezy wybrac¢ ikone plusa (+), nastepnie wybrac
opcje ‘Nowa grupa towarowa' wprowadzi¢ jej nazwe, a nastepnie zatwierdzic

zmiany przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby zmodyfikowaé grupe towarowa nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie
grup towarowych, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac ikone

otowka, dokonac zadanych zmian i zatwierdzi¢ je przyciskiem ‘Zapisz'.
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Aby usunaé¢ grupe towarowa nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie grup
towarowych, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac ikone kosza.
Mozna réwniez usunaé wiele grup towarowych jednoczesdnie, przytrzymujac i
podswietlajac jeden wpis, a nastepnie jednokrotnie klikajac zaznaczac¢ kolejne
grupy, ktérych wpisy rowniez zostang podswietlone. Po zaznaczeniu zadanych

pozycji, nalezy wybrac ikone kosza.

Usunac mozna jedynie te grupy towarowe, do ktorych nie sg przypisane zadne
towary. Proba usuniecia niepustej grupy towarowej zakonczy @ sie

niepowodzeniem, a aplikacja wyswietli stosowny komunikat.

INFORMACIJA
Program sprzedazowy domyslinie posiada jednag predefiniowana grupe
towarowa o nazwie 'Domyslina’. Uzytkownik moze zmienic jej nazwe, jak rowniez

zdefiniowac dowolna liczbe dodatkowych grup towarowych.

Jesli w programie sprzedazowym pozostawimy tylko jedng grupe towarowa,
interfejs domysinie wyswietli petna liste wszystkich dostepnych towaréw w

kolejnosci alfabetycznej.

W przypadku utworzenia wiecej niz jednej grupy towarowej, interfejs
programu sprzedazowego domysinie wyswietli liste wszystkich  grup
towarowych w kolejnosci alfabetycznej. Aby zobaczy¢ towary przypisane do
danej grupy, nalezy wejs¢ do grupy. Aby powrdcic¢ do listy grup towarowych

nalezy kliknac¢ strzatke wstecz.

14.2. Towary

Towary uzywane s3 do jednoznacznego identyfikowania konkretnych produktow
lub ustug. Kazdy towar musi charakteryzowac sie unikalng nazwa i by¢ przypisany

do odpowiedniej grupy towarowej. Posiada rowniez swoje cechy jak cena, stawka

podatkowa i jednostka miary. Stawki podatkowe i jednostki miary uzywane w

kasie powinny zostac¢ zdefiniowane przed wprowadzaniem towarow, gdyz sg to
jedne z parametrow ktére charakteryzuja wprowadzany towar. Istnieje rowniez
mozliwos¢ zdefiniowania towaru jako opakowanie zwrotne lub tez powiagzania

towaru z innym towarem.
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Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby towardw. Towary mozna

dodawac¢, modyfikowac i usuwac na ekranie gtdbwnym programu sprzedazowego.

Aby dodaé towar nalezy wybrac ikone plusa (+), nastepnie wybra¢ opcje ‘Nowy

towar’. Na kolejnym ekranie nalezy:

wprowadzi¢ unikalna nazwe towaru,

wybrac grupe towarowa do ktdrej towar zostanie przypisany,

podac cene towaru (opcjonalnie) - jesli w polu z ceng pozostawimy
domysing wartos¢ 0,00, to cene towaru bedzie mozna zdefiniowac podczas
jego sprzedazy,
zdefiniowac czy towar jest opakowaniem zwrotnym.
Opakowania zwrotne charakteryzuja sie nastepujacymi cechami:
o nie posiadaja stawki podatkowej,
o podczas dodawania do paragonu nalezy okresli¢c czy sg wydawane
Czy zwracane,
o do opakowan zwrotnych nie mozna przypisywac rabatow,
o do opakowan zwrotnych nie mozna wigzac innych towarow,
o wydania i zwroty opakowan s3 prezentowane na paragonie w
oddzielnej sekcjj,
przypisa¢ do towaru stawke podatkowa (nie dotyczy towaréw bedacych
opakowaniami zwrotnymi),

przypisac do towaru jednostke miary w ktorej bedzie sprzedawany,

przypisac¢ do towaru kod kreskowy (opcjonalnie) - mozna wprowadzi¢ go
recznie lub tez odczytac z towaru przy pomocy skanera kodow,

przypisa¢ do towaru towar powigzany (opcjonalnie) - w takim przypadku
sprzedaz towaru skutkowac¢ bedzie rownoczesng sprzedaza towaru z nim
powigzanego. Nie mozna dodawac towardw powigzanych do towardéw

bedacych opakowaniami.

Zmiany nalezy zatwierdzic przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby zmodyfikowaé towar nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie towaréw

wewnatrz wybranej grupy towarowej, az zostanie on podswietlony. Nastepnie

nalezy wybrac ikone otdwka, dokonac zgdanych zmian i zatwierdzic je przyciskiem

‘Zapisz'.
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Aby usungé towar nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie towardw wewnatrz
wybranej grupy towarowej, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac
ikone kosza. Mozna réwniez usung¢ wiele towaréw jednoczesnie, przytrzymujac i
podswietlajac jeden wpis, a nastepnie jednokrotnie klikajac zaznaczac¢ kolejne
towary, ktorych wpisy rowniez zostang podswietlone. Po zaznaczeniu zadanych

pozycji, nalezy wybrac ikone kosza.

15. Jednostki miary

Wprowadzenie jednostek miary jest niezbedne do przypisywania wielkosci do

towarow, na ktdérych wykonuje sie operacje w kasie.

Kasa posiada domyslnie 2 predefiniowane jednostki miary:
e sSzt.

e kg

Uzytkownik ma mozliwosc ich modyfikacji, usuniecia lub tez zdefiniowania nowej
jednostki miary. Aby wykonac taka operacje nalezy wybrac ikone plusa (+),

nastepnie wybrac opcje ‘Jednostki miary'.

Aby doda¢ jednostke miary nalezy wybrac ikone plusa (+), nastepnie wprowadzi¢

nazwe zadanej jednostki miary i zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby zmodyfikowaé jednostke miary nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie
jednostek miary, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac¢ ikone

otowka, dokonac zagdanych zmian i zatwierdzic je przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby usungé¢ jednostke miary nalezy przytrzymaé wybrany wpis na liscie
jednostek miary, az zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac¢ ikone
kosza. Mozna réwniez usunaé wiele jednostek miary jednoczesnie,
przytrzymujac i podswietlajac jeden wpis, a nastepnie jednokrotnie klikajac
zaznaczac kolejne jednostki miary, ktorych wpisy rowniez zostang podswietlone.

Po zaznaczeniu zadanych pozycji, nalezy wybrac ikone kosza.

UsunaC mozna jedynie te jednostki miary, ktére nie sg przypisane do zadnych
towarow. Proba usuniecia uzywanej jednostki miary zakonczy @ sie

niepowodzeniem, a aplikacja wyswietli stosowny komunikat.
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16. Rabaty

Rabaty maja charakter opcjonalny i moga zostac¢ wykorzystane do redukcji cen
zarowno pojedynczych towarow, jak | catego paragonu podczas procesu
sprzedazy. Wyrdznia sie dwa rodzaje rabatow:
e procentowe - umozliwiajace redukcje ceny o zadanag wartosc¢ procentowa z
przedziatu od 0,01% do 99,9%,

e kwotowe - umozliwiajace redukcje ceny o zadang wartos¢ kwotowa.

Uzytkownik ma mozliwosc¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatéw. Rabaty mozna
dodawac, modyfikowac i usuwac wybierajac ikone plusa (+), nastepnie wybrac

opcje ‘Rabaty’.

Aby dodaé¢ rabat nalezy wybrac ikone plusa (+), nastepnie wprowadzi¢ nazwe,

wartosc i typ rabatu, a nastepnie zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem ‘Zapisz'.

Aby zmodyfikowaé rabat nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie rabatdw, az
zostanie on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac¢ ikone otowka, dokonac

zadanych zmian i zatwierdzi¢ je przyciskiem “Zapisz'.

Aby usunaé¢ rabat nalezy przytrzymac wybrany wpis na liscie rabatow, az zostanie
on podswietlony. Nastepnie nalezy wybrac¢ ikone kosza. Mozna rowniez usungé
wiele rabatéw jednoczesnie, przytrzymujac i podswietlajac jeden wpis, a
nastepnie jednokrotnie klikajac zaznaczac¢ kolejne rabaty, ktérych wpisy rowniez
zostang podswietlone. Po zaznaczeniu zadanych pozycji, nalezy wybrac ikone

kosza.

17. Odinstalowanie programu sprzedazowego

Program sprzedazowy jest czescig pakietu oprogramowania dostarczanego wraz z

kasa i jego odinstalowanie nastgpi automatycznie wraz z odinstalowaniem kasy.

UWAGA!
Pamietaj, ze konsekwencja odinstalowania programu sprzedazowego jest takze
odinstalowanie wirtualnej kasy fiskalnej. Skutkuje to nieodwracalnym

usunieciem wszystkich powigzanych danych i ustawien, w tym roéwniez
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skasowaniem bazy danych kasy. Operacja ta wigze sie z bezpowrotng utrata
mozliwosci uzytkowania kasy i dostepu do dokumentoéw, stad tez zalecane jest,
aby przed procesem odinstalowania wykonac i odpowiednio zabezpieczy¢ kopie

danych z kasy poprzez przejscie w tryb ‘tylko odczyt'.
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